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1. Uvod

Ovaj je prirucnik dio serije ili niza programskih alata koje je osmislilo 1 priredilo Vijece
Europe kako bi pomoglo §kolama i drugim odgojno-obrazovnim ustanovama u promicanju
1 razvijanju odgoja 1 obrazovanja za demokratsko gradanstvo (ODG — vidi Dodatak II.). Za
Vijece je odgoj 1 obrazovanje za demokratsko gradanstvo veoma vazno ako Zeli da 46 drzava
Clanica zaista napreduje na putu demokracije: ODG je kljucan kako bi se osiguralo da sljedeca
generacija mladih gradana bude spremna i osposobljena preuzeti svoju demokratsku ulogu — u
lokalnim zajednicama, u §iroj druStvenoj zajednici 1 u okviru Europe u cjelini. Stoga se ODG
¢esto spominje u ovom tekstu i u svim publikacijama koje su sastavni dio programskih alata
ODG-a.

Koja je svrha ovoga priruénika?

Ovaj je prirucnik alat za demokratsko upravljanje Skolama, ali se moze primijeniti na sve
vrste odgojno-obrazovnih ustanova i na ostala mjesta u kojima se provodi odgoj i obrazovanje
mladih. Rije¢ skola upotrebljava se zbog jednostavnosti, a ne da bi se iskljucile ostale vrste
odgojno-obrazovnih ustanova. Iz istog ¢emo razloga sve koji na takvim mjestima uce zvati
ucenicima premda pritom ne smijemo zaboraviti da taj naziv ukljuc¢uje populaciju od najmlade
djece (koja nikada nisu premlada da Zive i u¢e demokraciju i demokratsko gradanstvo) do
mladih adolescenata.

Ovaj je alat zamisljen da Citateljima pomogne procijeniti kako njihova Skola pridonosi ODG-u
ucenika, a time i njihovoj pripremi za preuzimanje uloge odraslih gradana u demokraciji,
promatranjem kako Skola svakodnevno funkcionira — te kako se ljudi ponaSaju. Dakle,
nije rije¢ o tome da se u Skolama poucava o gradanstvu, teoriji ili nacelima demokracije,
demokratskom odgoju i obrazovanju ili ¢ak ODG-u. Svrha je prakti¢nog alata da premosti jaz
izmedu teorije (npr. pitanja ,,Kako mlade ljude pripremamo da postanu odrasli, demokratski
orijentirani sudionici u drustvu?®) i prakse (npr. odgovora ,,Tako da im osiguramo iskustveno
dozivljavanje demokracije, i to u svakom segmentu i na svakoj razini zivota u $koli*). Stoga
priruc¢nik zapoc€inje s nekoliko definicija, opisuje nacin osmisljavanja putovanja u demokraciju,
pomaze citateljima procijeniti koliko je daleko na tom putovanju stigla njihova Skola te daje
prakti¢ne savjete i ideje o tome kako to putovanje zapoceti ili kako i dalje napredovati, uz
odgovarajucu procjenu ostvarenog napretka.

Komu je namijenjen ovaj priruénik?

Nijedna demokracija nije savrSena, nijedna Skola nije besprijekorna, pa prema tome nijedna
Skola nije savrSeno demokratska! Velik dio ovoga priru¢nika namijenjen je voditeljima Skola,
pri ¢emu se misli na stru¢njake visih upravljackih struktura koji imaju ovlasti i odgovornost da
u velikoj mjeri odlucuju na koji ¢e nacin Skola funkcionirati. Autori glavnoga dijela priru¢nika
niu kom sluc¢aju ne zele biti izuzeti! Oboje su aktivni ravnatelji i shvacaju da niposto nisu jedine
osobe u Skoli koje imaju ovlasti i autoritet opisan u prethodnome tekstu. Ipak, prva osoba u
Skoli koja ¢e vjerojatno procitati ovaj tekst (prije nego Sto ga, nadamo se, proslijedi ostalima)
jest ravnatelj, a bez aktivne potpore i rada ravnatelja ili ravnateljice mala je vjerojatnost da
¢e demokracija pustiti korijen i rasti: stoga se u tekstu naizmjence upotrebljavaju pojmovi



Lravnatelj 1 ,,voditelj”, a autori se nadaju da ¢e im Citatelji oprostiti namjernu uporabu
neprecizne terminologije.

Medutim, u demokraciji postoje 1 drugi dionici. Ovim se priru¢nikom jednako uspjeSno mogu
sluziti sve osobe kojima je stalo do uspjeha Skole. U€enici — djeca 1 mladi (sa stajaliSta ovoga
prirucnika) u dobi od cetiri (ili manje) do 20 (ili viSe od 20) godina, neovisno o tome jesu li
uklju€eni u obveznu skolu, sveuciliste, tehnicku ili strukovnu izobrazbu na visoj skoli, ili na
radnome mjestu — osobe su koje pokazuju golem interes za obrazovanje koje im se nudi i za
nadin na koji se ono odvija. Zelimo posebno naglasiti da demokratsko sudjelovanje nije nesto
Sto je isklju¢ivo namijenjeno djeci odredene dobi (eventualno nesto starije): upravo suprotno,
ono se najbolje usvaja od samoga pocetka Skolovanja, kada najmlada djeca lako upijaju i Zive
u skladu s vrijednostima i praksom demokracije.

Roditelji i Sira zajednica zainteresirani su za na¢in poucavanja i za nauceno. U¢itelji, instruktori
1 ostali djelatnici u Skolama, ili na bilo kojem drugom mjestu, imaju pravo i odgovornost
odlu¢ivanja o pitanjima odgoja 1 obrazovanja koje se odvija u njihovim ustanovama. Stoga
voditelji Skola moraju uspostavljati 1 njegovati Sirok raspon partnerskih odnosa. Ovaj priru¢nik
sadrZi ponesto za sve partnere 1 dionike u procesu odgoja i obrazovanja mladih.

Zasto?

Zasto bi voditelji 1 dionici u odgoju i obrazovanju trebali proraditi ovaj priruc¢nik i vrjednovati 1
planirati svoj put prema demokratskijem pristupu obrazovanju? Sljedeca dva poglavlja pomoci
¢e vam odgovoriti na to pitanje. Ukratko, u njihovu je interesu da to u¢ine. Demokratski
ustrojena Skola, koja dobro funkcionira, ne¢e samo promicati ODG i pripremati svoje ucenike
da postanu angazirani i demokratski obrazovani gradani; ona ¢e na taj nacin postati i mnogo
sretnija, kreativnija i uspjesnija ustanova. Vrijednost koja se tako ostvaruje golema je: koli¢ina
istrazivanja o tome neprestano se povecava. Prema tome, ovaj priru¢nik ne opisuje samo put
koji je ispravan s moralnog motrista: krenuti putem demokracije znaci zakoracCiti u model
odgoja 1 obrazovanja koje ¢e cijelo skolovanje uc¢initi mnogo ugodnijim i produktivnijim.

Kako upotrijebiti ovaj priruénik?

Nadamo da ¢e se ovaj prirucnik pretvoriti u strucni diskurs s ¢itateljem. Kroz cijeli priru¢nik
pozivamo Citatelja dapojedine mjererazlicitog stupnja demokratske prakse unac¢inu rukovodenja
Skolom usporeduje sa stanjem u svojoj Skoli. To je prvi korak u tom procesu. Zapocinjete
procjenom gdje se vi i vasa Skola u ovom trenutku nalazite, a zavrSavate planiranjem koraka
koje je potrebno poduzeti da biste ju demokratski unaprijedili, uz savjet i ohrabrenje koji ¢e
vam, nadamo se, na tom putu pomo¢i. Opisat ¢emo situacije ili pokazatelje koje smatramo
zajednickima i pozvati vas da nasa stajaliSta usporedite sa svojim iskustvom. Vjerujemo da je
to koristan nacin zajedniCkog rada kolega koji se bave istim poslom.

Ovommetodom najprije ¢emo vas provesti kroz dvakratka poglavljaiobjasniti §to razumijevamo
pod nazivom ,,demokratsko upravljanje Skolom* i koje su prednosti koje ono donosi ustanovi.

Nakon toga prelazimo na glavni dio priru¢nika. U 4. poglavlju govorimo o cetiri klju¢na
podrucja upravljanja Skolom. Nadamo se da ¢ete u tom trenutku pozeljeti provesti istu analizu
o drugim pitanjima koja su vama vazna tako da koristite tablice za planiranje iz Dodatka 1., ali
nikako prije nego $to do kraja procitate prirucnik!



Ispitivanje djelovanja Skole u odnosu na ta klju¢na podrucja pokazuje do koje mjere ono
pridonosi primjeni ODG-a ili nas od njega odvraca. To djelovanje mjerimo utvrdivanjem Cetiriju
faza demokratskog razvoja koje se mogu prepoznati u skoli, od 1. faze gdje nema ni traga
demokratskoj aktivnosti (postoji stara — autoritarna) do izrazito napredna oblika demokratskog
zivota (4. faza).

Peto poglavlje otkriva te ideje, istrazuju¢i vrijednosti koje obiljeZzavaju takav nacin
funkcioniranja i oblike ponasanja koji iz njih proizlaze. Sesto poglavlje nudi, nadamo se,
obilje ideja 1 strategija za korake koje je potrebno poduzeti izmedu pojedinih faza opisanih u
prethodnim poglavljima.

Sedmo poglavlje bavi se naj¢es¢im pitanjima o razvoju demokratske prakse u Skolama: ta su
pitanja Cesto rezultat prirodne 1 Siroko rasprostranjene zabrinutosti kada je rije¢ o prepustanju
ovlasti 1 nadamo se da ¢emo tim poglavljem te strahove otjerati ili ublaziti.

Sljede¢e poglavlje donosi vise primjera dobre prakse Sirom Europe. Deveto poglavlje daje
pozitivnu alternativu strahovima 1 zabrinutostima, razmatra neke tragove i obrasce koji se
mogu pronaci u $koli koja je ucinila vazne korake na putu prema demokraciji: primjer dobre
prakse moze Citateljima dati ideju o strategijama koje mogu isprobati u svojim Skolama.

Dodatak I. je prazna tablica koja ¢e vam omoguciti vlastitu ras¢lambu, prihvacajuci pristup
opisan u priru¢niku. I na kraju, Dodatak II. koji je pripremila Delphine Liégeois, konzultantica
pri Vije¢u Europe, daje pregled konteksta ODG-a s obzirom na odgojno-obrazovne politike u
Europi te prikaz rada Vije¢a Europe.

Nadamo se da ¢e vam ovaj vodi¢ biti zanimljiv i da ¢ete u njemu uzivati, a u prvome redu da
¢e vam biti koristan i lako primjenjiv.

O autorima

Elisabeth Backman ravnateljica je Gimnazije Tullinge, mjeSovite javne srednje $kole u Stockholmu sa 660 u¢enika u dobi od
16 do 19 godina. MozZete je kontaktirati na adresi: elisabeth.backman@edu.botkyrka.se.

Bernard Trafford ravnatelj je Klasi¢éne gimnazije Wolverhampton (Grammar School), mjeSovite privatne srednje Skole u
sredi$njoj Engleskoj (220 km od Londona), sa 670 u€enika u dobi od 10 do 18 godina. MozZete ga kontaktirati na adresi:
info@bernardtrafford.com.







2. Sto je demokratsko upravljanje $kolom?

Ravnatelji Skola moraju uzeti u obzir mnoge vazne ¢imbenike u svom operativnom i strateSkom
poslu, npr. zakonodavstvo, kurikulum, lokalne vlasti, roditelje, u€enike, financijska sredstva,
socioekonomsko okruzje, konkurenciju itd. Mnogi se od tih ¢imbenika neprestano mijenjaju
1 izvan su nadzora ravnatelja Skole. Medutim, kvalitetno upravljanje nije dovoljno. Ravnatelj
Skole danas radi ,,u viSe-manje decentraliziranom sustavu koji se temelji na sloZenom
medudjelovanju mnogih autonomnih partnera®.! Naziv ,,upravljanje Skolom* provlai se
kroz cijeli priruénik kao Sira definicija rukovodenja Skolom, ukljucujuéi instrumentalne i
ideoloske aspekte. ,,Demokratski® znaci da se upravljanje Skolom temelji na ljudskim pravima,
ovlas¢ivanju 1 sudjelovanju ucenika, osoblja i dionika u donosenju svih vaznih odluka u skoli.

Halész utvrduje razliku izmedu ,,upravljanja“ i ,,rukovodenja“ u Skolama: ovdje je vazno
naglasiti tijesno povezana, ali veoma razli¢ita znacenja tih dvaju pojmova. Dok se pojam
»upravljanje* upotrebljava da bi se naglasila otvorenost Skola i odgojno-obrazovnih sustava,
pojam ,,rukovodenje® upotrebljava se da bi se istaknule tehnicke i instrumentalne dimenzije
upravljanja. Upravljamo stvarimaili osobama ¢ije se ponaSanje ne moze u cijelosti predvidjeti
(npr. zbog postojanja autonomnih jedinica koje mogu zagovarati svoje interese i pregovarati
o alternativnim rjeSenjima). Rukovodimo stvarima ili osobama ¢ije se ponaSanje moze lakse
predvidjeti. Kada upravljamo, pregovaramo, uvjeravamo, pogadamo se, vrs$imo pritisak itd.,
jer nemamo potpun nadzor nad onima kojima upravljamo. Kada rukovodimo, nastojimo
dati upute 1 naredivati, jer smatramo da imamo snazno i legitimno pravo da to ¢inimo. Kada
govorimo o odgojno-obrazovnim sustavima, radije upotrebljavamo naziv ,,upravljanje®.
Kad govorimo o Skolama kao organizacijskim jedinicama, ¢eS¢e upotrebljavamo naziv
»rukovodenje®. Medutim, buduéi da skole postaju sve otvorenije ustanove, duboko usadene
u specifi¢na lokalna socioekonomska okruzja koja obiljezavaju razli¢ite slozene potrebe i
interese, 1 na toj razini pribjegavamo uporabi pojma ,,upravljanje®.

Budu¢i da je toliko mnosStvo ¢imbenika teSko nadzirati samo na temelju izvr$nih ovlasti,
otvoren i demokratski pristup u modernoj skoli jedini je na¢in za uspjes$no i trajno upravljanje.
Medutim, demokratsko upravljanje Skolom nije samo sredstvo za opstanak ravnatelja Skole;
njemu u prilog govore neki drugi, daleko vazniji razlozi.

Eticki razlozi

U teoriji postoji opc¢a suglasnost o demokratskim vrijednostima: ,,Svi su ljudi rodeni slobodni 1
jednaki po svom dostojanstvu i pravima.*? “Dijete koje je sposobno formirati vlastito misljenje
ima pravo da to misljenje i kaze [i] pravo na slobodu misli, savjesti i religije.”* Gotovo svaka
drzava, pa ¢ak 1 svaka Skola izradila je svoju politiku u tom pravcu. Medutim, zelimo li doista

1 Halasz, Gabor: Governing schools and education systems in the area of diversity (Upravljanje Skolama i obrazovnim sustavima
u smislu razliCitosti): Predavanje pripremlijeno za 21. zasjedanje Stalne konferencije europskih ministara obrazovanja o
»,medukulturalnom obrazovanju“. Budimpesta, 2003.

2 Op¢a deklaracija o ljudskim pravima, 1948.
3 Konvencija o pravima djeteta, ¢lanci od 12. do 14., UN 1989.



promicati demokratske vrijednosti u drustvu, moramo ih primjenjivati u svakodnevnom zivotu.
To je od posebne vaznosti za rukovoditelje svih vrsta organizacija, a posebice skola.

Politicki razlozi

Istinska teznja demokraciji u drzavi mora biti o€ita, a demokratsko se ponaSanje mora prakticirati
od najranije dobi. U starim demokracijama postoji velika opasnost da mladi ljudi demokraciju
uzmu zdravo za gotovo i time izgube zanimanje za sudjelovanje. Ako je povijest demokracije
kraca, a temelji nestabilniji, svaki zastoj u primjeni toga ponaSanja moze rezultirati ukidanjem
prava. No, ako ste iz prakti¢nog iskustva naucili prevladavati neke u najmanju ruku obicne
probleme pri demokratskom odluc¢ivanju, vasa vjera u demokraciju vjerojatno ¢e ojacati i1 bit
¢ete spremniji aktivno sudjelovati u politici na lokalnoj, a mozda i drZzavnoj razini.

Drustvo koje se brzo mijenja

Poplavu informacija nemoguce je zaustaviti 1 nadzirati. Djecu od toga ne moZemo zastititi.
S druge strane, upravo zbog toga su danasnji mladi ljudi dosad najinformiranija generacija.
Kako, dakle, pouciti mlade ljude da odaberu i prosuduju ako nismo tu da odlu¢imo koja je
informacija dobra, a koja loSa? Umjesto uzaludnih pokuSaja cenzure 1 ogranicavanja moramo
ih uciti kritickom 1 nezavisnom misljenju.

Danas je doslo do pomaka u vrijednostima od skupnoga prema individualnome i postoji
tendencija da se dozivljavamo viSe kao kupci nego kao gradani u drustvu blagostanja. Kada
su roditelji na neki nacin nezadovoljni lokalnom Skolom koju dijete pohada, ne poduzimaju
politicku akciju, ne stupaju u vezu sa Skolskim odborom, niti se aktiviraju u roditeljskim
udrugama. Umjesto toga, mnogo se ¢eSce javlja osjecaj otudenja od Skole, povlacenje od
stvarnog angazmana u djetetovu obrazovanju ili ¢ak roditeljsko presutno odobravanje djetetova
nepohadanja Skole. U zajednicama, odnosno drustvima u kojima je to moguce, roditelji mogu
dijete preseliti u drugu Skolu. Svaki takav ishod ima izrazito negativan utjecaj na djetetov odgoj
1 obrazovanje, na skolu ili na oboje. Stoga, da bi se povecalo zanimanje za aktivno gradanstvo,
nasoj djeci moramo tijekom godina u kojima se oblikuju kao osobe, pokazati da sudjelovanje u
zajednic¢kim odlukama zasluzuje svaki napor — i da osim toga pruza i zadovoljstvo.

Drustvo se mijenja brzo i neprestano. Ovdje moramo spomenuti neke stvari s kojima se moramo
nositi na pocetku 21. stolje¢a. Poduzeca i ljudi sele se s jednog kraja svijeta na drugi, mijenjajuci
tako ekonomski, demografski i kulturni obrazac. Tehnicke inovacije otvaraju nove mogucénosti,
ali donose i1 nove opasnosti. Drzavna ili lokalna zajednica izlozena je globalnim silama koje su
izvan dosega demokratskoga nadzora s kojima je u medudjelovanju. S druge strane, moramo
priznati i sve pozitivne strane globalizacije na nase svakodnevne zivote, promatrati raznolikost
1 promjene kao nove moguénosti i djeci dati pravi odgoj i obrazovanje za takav svijet.
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3. Koje su prednosti demokratskog upravljanja?

Demokratsko upravljanje Skolom je dobro za vasu Skolu jer...

1. ... poboljSava disciplinu

Prvi prigovor ukljuc¢ivanju dionika, kao $to su ucenici, u odlucivanje obicno se tice discipline.
Ako ucenici ne mogu slijediti stroga i1 jednostavna pravila s jasnim sankcijama, tj. ako takva
pravila krse, kako mozemo ocekivati da ¢e sami donositi zrele i odgovorne odluke? Medutim,
iskustvo 1 istrazivanja pokazuju da ucenici kojima se pokloni povjerenje postaju mnogo
odgovorniji. Pravila su nuzna, ali vladanje koje se temelji na povjerenju daleko je odrzivije od
vladanja koje se temelji na prijetnjama. To jo$ bolje funkcionira ako nema nadzora.

2. ... poboljsava uéenje

Ucenje je individualna stvar. Ucitelj] moze imati odredenu ideju o tome kako treba uciti, ali
nacin ucenja razlikuje se od osobe do osobe. U demokratskom ozracju ucenicima se daje vise
slobode u odabiru na¢ina u¢enja te barem u odredenoj mjeri i u tome Sto ¢e uciti. Problemi loseg
uspjeha i pomanjkanja motivacije cesto se smanjuju ako se u¢eniku omoguci veca sloboda u
odabiru $to i kako ¢e uciti 1, ako je to moguce, u nacinu ocjenjivanja.

Gustav Trolen poucava povijest u gimnaziji u Tullingeu, viSoj srednjoj skoli (upper secondary
school) u Svedskoj. Tijekom odrzavanja kolegija u¢enik mozZe odabrati pisanje referata, pisanje
tradicionalnog testa s pitanjima ili usmeno polaganje ispita. Postoji samo jedno ogranicenje:
sva tri ispita ne smiju biti istog tipa. Barem se jedan mora razlikovati od ostalih. Sloboda izbora
mozda se i ne ¢ini vaznom, ali zbog nje su u¢enici samouvjereniji i manje nervozni.

3. ... smanjuje sukobe

Kada skupina ljudi provodi mnogo vremena zajedno tijekom relativno dugog razdoblja,
uvijek postoji opasnost od sukoba. Razlike i manjak razumijevanja u Skolskoj sredini mogu
lako dovesti do nesnosljivosti, diskriminacije, vrSnjackog zlostavljanja, pa ¢ak 1 nasilja. U
autoritarnom okruzju, u kojem su status i drustveni polozaj vazniji od npr. individualnih prava,
ljudi osje¢aju da je potrebno stvarati saveze za za$titu ili ostvarivanje osobne koristi da bi
opstali. To je plodno tlo za diskriminaciju 1 vr$njacko zlostavljanje. Uspijete 1i usaditi osjecaj
uzajamnog poStovanja, Skolsko ¢ete dvoriste vjerojatno uciniti ugodnijim i sigurnijim.

4. ... ¢ini Skolu konkurentnijom

Decentralizacija upravljanja Skolom i konkurencija medu Skolama prili¢no je nova pojava
u mnogim europskim zemljama. U urbanim sredinama konkurencija moze biti posebno
neugodna.

Moderni europski gradani dobro su obavijesteni i ¢esto dobro obrazovani, a gradanska prava
uzimaju zdravo za gotovo. Ocekuju da drustvo postuje njihove zelje 1 potrebe koje se odnose
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na njihovu djecu te na Zelje i potrebe njihove djece. Djeca se vise ne odgajaju da bespogovorno
slu$aju autoritete. Skole se moraju prilagoditi takvim stajali§tima. Ako roditelji imaju dojam
da se s njihovim djetetom ne postupa s duznim postovanjem, mogu postati neprijateljski
raspoloZeni prema Skoli — ili, gdje je to moguce, promijeniti Skolu.

5. ... osigurava trajnu demokraciju u buduénosti

Djeca ne ¢ine kako im kaZemo da bi trebali Ciniti; ona ¢ine isto Sto 1 mi ¢inimo. Beskorisno je
govoriti o0 demokraciji u nas§im Skolama ako ju i sami ne prakticiramo. Nije dovoljno u¢enicima
omoguciti da odlucuju samo o jednostavnim stvarima, npr. o boji zidova u razredu koje je
potrebno obnoviti. Oni moraju imati mogucénost utjecaja i tako nauciti odgovornost stvarnog
sudjelovanja u pitanjima koja su bitna za ucenje 1 njihov svakodnevni zivot u skoli, kao Sto
su, da spomenemo samo neka, nastavne metode, nacela (politiku) Skole, planiranje semestra,
proracunska pitanja i zaposljavanje novog osoblja. Jasno je da se to ne moze postic¢i preko noci
1 da ne postoje standardne metode pogodne za sve. Uvjereni smo, medutim, da je to najbolji
nacin da se u Europi provede u djelo odgoj 1 obrazovanje za demokratsko gradanstvo.

U sljede¢im poglavljima podrobnije opisujemo prednosti demokratskog upravljanja Skolom
1 kako ih ostvariti — kao i neke druge znacajke, npr. ugodnije radno ozracje u Skoli — a da se
pritom ne bojite da ¢e vas to odvesti u kaos i nered.
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4. Kljuéna podrucja za demokratsko upravljanje Skolom:
prva ras¢lamba

Kako ravnatelj Skole procjenjuje stanje Skole u smislu demokratskog upravljanja? U kojoj
mjeri nacin na koji je Skola vodena promice odgoj 1 obrazovanje za demokratsko gradanstvo
(ODG)? Je li moguce ocijeniti koliko je Skola napredovala na putu ostvarivanja demokracije?
111, kolik joj joS put predstoji?

Jedan od nacina za takvu procjenu jest uzeti jedan aspekt skole 1 vidjeti kako Skola funkcionira
na tom podrucju u odnosu na tri nacela za ODG Vijeca Europe (vidi Dodatak II.). Nacela su
sljedeca:

e pravaiodgovornosti
e aktivno sudjelovanje
e postivanje razli¢itosti

Jasno je da su neka podrucja aktivnosti i na¢in na koji im Skola pristupa vaznija od drugih s
obzirom na procjenjivanje je li upravljanje Skolom demokratsko (i u kojoj mjeri) ili se tek krece
prema demokraciji ili je posve autoritarno. Utvrdili smo Cetiri takva klju¢na podrucja:

e upravljanje, vodstvo i javna odgovornost

e 0dgoj 1 obrazovanje usmjereno na vrijednosti

e suradnja, komunikacija i ukljucenost: konkurentnost i samoodredenje

e ucenicka disciplina

UcCenicko vijece u Wolverhamptonu

Klasi¢na gimnazija,

Wolverhampton, UK
B

Jasno je da ¢e Skole pronaci i ostala podrucja koja su im jednako vazna ili ¢ak 1 vaznija: ta su
Cetiri podrucja izabrana jer je njihov obuhvat Sirok. Nacin na koji se Skolom upravlja, Skolu
vodi 1 smatra odgovornom neminovno je kljuéni pokazatelj do koje je mjere njezino djelovanje
demokratsko. Isto tako, ako prihvatimo da su odgoj 1 obrazovanje (ili trebaju biti) usmjereno
na vrijednosti, tada te vrijednosti moraju biti duboko usadene u vrijednosti demokracije zeli li
Skola promicati ODG: stoga je drugo podrucje doista klju¢no.
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Trece klju¢no podrucje moze se Ciniti ¢udnom mjeSavinom tema, ali medu njima postoji
sinergija: sve su medusobno povezane. ,,Suradnja i komunikacija*“ odnose se na nacin na koji
Skola funkcionira u svom okruzju i kako reagira na to okruzje, na zajednicu kojoj sluzi, ali
1 na ucenike zbog kojih postoji te na njihove roditelje koji su takoder dionici. ,,Suradnja i
komunikacija“ takoder su umnogome povezani sa stupnjem u kojem je skola aktivan i spreman
partner drugim organizacijama: npr. obraca li se lokalnoj poslovnoj zajednici samo radi novca
ili pokusSava s tom zajednicom stvoriti pravi uzajamni dvosmjerni odnos na korist obiju strana?
,Konkurentnost i samoodredenje povezani su u okviru istog kljuénog podrucja jer teznja
poboljsanju skola diljem Europe (koje je umnogim zemljama povezano s ozra¢jem konkurencije
medu Skolama koju stvara drzava) moze, ako se pomno ne nadzire, izrazito negativno djelovati
na suradnju i komunikaciju. Tako prosudba na tom podrucju vjerojatno ukljucuje procjenu
mjere do koje Skola moze drzati u ravnotezi napetosti izmedu suradnje i konkurentnosti i njima
upravljati. Demokracija ¢esto od nas trazi iznalazenje kompromisa (suocavanja) upravo s tom
vrstom kontradikcija, a ne da ih skrivamo ili dopustimo da prerastu u sukob.

Kao ¢etvrto kljucno podrucje odabrali smo ,,u¢enicku disciplinu® jer je ona (ili bolje re¢eno
nedisciplina) predmet zabrinutosti u mnogim Skolama, zapravo u cjelokupnome Skolskom
sustavu u Europi. UvrijeZena je predrasuda, vatra €iji se plamen cesto raspiruje u tisku i na
TV-u, da je demokracija u skoli nespojiva s dobrom disciplinom. To je zasebno pitanje, dok se
ostala tri klju¢na podrucja sastoje od raznih tema; najjednostavnije ga je stoga upotrebljavati
kao primjer pri definiranju vasih vlastitih kljuénih podrucja i pri njihovoj ras¢lambi uz pomo¢
ovih tablica.

Bilo bi pojednostavljeno tvrditi se da su Skole potpuno demokrati¢ne u odnosu na bilo koje
od tih klju¢nih podrucja — da ne spominjemo sva ostala podrucja koja ¢e same Skole utvrditi
—1li da su u potpunoj suprotnosti s demokratskim upravljanjem. Demokracija se Cesto opisuje
kao putovanje, a svaka Skola koja pokuSava ucrtati svoje mjesto na tom putovanju neizbjezno
¢e ustanoviti da je na nekim podrucjima prevalila dug put, dok je u drugima tek na pocetku.
To je posve prirodno i zbog toga ne treba oc€ajavati! Upravo suprotno, trebamo biti ohrabreni
uspjehom 1 pronaci novu odlu¢nost da se pozabavimo podru¢jima u kojima jo$ nismo daleko
odmakli.

Analiza svakog od tih Cetiriju klju¢nih podrucja, s obzirom na tri nacela za ODG, nacinjena
je u obliku tablice. Mjerenjem svakog od nasa cCetiri klju¢na podrucja u odnosu na tri nacela
za ODG, pokusali smo utvrditi Cetiri faze na putu prema demokraciji i opisati jednostavna
obiljezja svake od njih, ilustriraju¢i ih komentarima koji se u toj situaciji obicno mogu cuti u
Skolama.

Prvi korak u svakom od slucajeva opisuje Skolu koja jos nije krenula putem demokracije 1 koja
umjesto toga prihvaca stare autoritarne vrijednosti.

Cetvrta faza jasno opisuje $kolu u kojoj demokratske vrijednosti i praksa prozimaju svaki
aspekt zivota u Skoli. Bi li to Skolu u Cetvrtoj fazi ucinilo ,,dobrom Skolom*? Vjerujemo da
bi. Postoji gotovo opca suglasnost o tome da je svrha Skole u demokraciji omoguditi djeci
da razviju svoje potencijale u najvecoj mogucoj mjeri: u smislu znanja, u razvoju zivotnih
vjestina, u njihovoj sposobnosti da u cijelosti odigraju ulogu u demokratskom drustvu. Bez
obzira na to kakav je uspjeh skole u pogledu znanja, ako skola iznevjeri ucenike u druga dva
aspekta, ne mozemo je nazivati dobrom skolom.

Mozda je vazno spomenuti da se podudarna polja u kasnijim tablicama spajaju kako napreduju
prema cetvrtoj fazi. Tijekom provodenja ras¢lambe ustanovili smo da $to je dalje Skola
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napredovala na putu prema demokraciji, sve je dosljedniji stil i nacin funkcioniranja u njenim
podru¢jima aktivnosti — tako se u nasoj tablici pojedina polja spajaju. Mozda nas to i ne bi
trebalo iznenaditi.

Deskriptori upotrijebljeni u tablicama dolaze u vrlo u kratkim naznakama. Nakon §to prodete
Cetiri tablice 1 poveZzete ih sa svojim iskustvom, u svojoj ¢ete Skoli morati prije¢i na sljedece
poglavlje koje mnogo iscrpnije analizira vrijednosti i ponaSanja koja isticu 1 obiljezavaju svaku
fazu u svakom od Cetiriju kljucnih podruc¢ja u odnosu na tri nacela.
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5. Gdje sam? Vrijednosti i ponasanje

Bez obzira na to koje su vrijednosti 1 nacela sadrzani u zakonodavstvu i1 usmjerivackim
dokumentima, ono §to je doista vazno jest ponasanje ravnatelja ili ravnateljice. Kada prvi put
posjetite neku Skolu, lako ¢ete uociti znakove koji upucuju na razinu demokratskog upravljanja:
intonaciju poruka na oglasnim plocama, nacin na koji se prema vama odnose ucenici 1 osoblje
koje slucajno sretnete, izgled zidova 1 namjesStaja, meduljudski odnosi na Skolskom dvoristu 1
izvan ucionica te jo§s mnogo drugih pojedinosti. Mjera u kojoj ravnatelji Skola, ucenici 1 osoblje
dijele odgovornost za Skolu prepoznaje se po ponaSanju na svim razinama.

U ovom poglavlju navodimo primjere o tome kako vrijednosti, a osobito vrijednosti ODG-a
utjecu na upravljanje i svakodnevni Zivot Skole. Razmotrit ¢emo klju¢na podrucja opisana u
prethodnome poglavlju.

5.1 Upravljanje, vodstvo, rukovodenje i javha odgovornost

Faza 1.

Vodstvo se smatra subjek-

tivno i objektivno odgov- Odgovornosti koje se

Vodstvo preuzima

Autoritaran stav (¢vrsta Vodstvo priznaje

ornim samo prema visim
tijelima vlasti (birokrat ili
diktator).

ruka), bez razmjene
misljenja.

prenose kao zadatak koji
treba obaviti bez stvarne
slobode djelovanja.

isklju¢ivu odgovornost —
hrabro preuzimanje tereta
odgovornosti.

razlicitost, ali ju
ne uvazava.

Drzavno zakonodavstvo, lokalni Skolski odbori, sindikati, u¢enici i roditelji lokalne zajednice —
svi oni ¢esto postavljaju inkompatibilne zahtjeve vodstvu Skole. Cemu ravnatelj ili ravnateljica
Skole daje prednost ako su zahtjevi inkompatibilni?

Ravnatelj ili ravnateljica skole u prvome su redu i poglavito odgovorni visim tijelima vlasti. U
Skoli se na ravnatelja gleda kao na predstavnika u Skolskome odboru i/ili drzavi i uvazava ga
se na osnovi polozaja i ranga.

U toj fazi podjela ovlasti ne dolazi u pitanje. Ne smatra se ¢ak potrebnim razmjenjivati
misljenje s ucenicima ili osobljem prije donoSenja odluka, osobito ako su propisi jasni ili ih
je lako tumaciti. Ako ravnatelj ili ravnateljica Skole usvoji prijedlog onih koji su u njihovoj
nadleznosti, prijedlog je predstavljen kao prijedlog ravnatelja.

Neka rutinska pitanja mogu se prenositi na druge razine, pod uvjetom da postoje iscrpne
pojedinosti kojih se valja pridrzavati. Tu je vaZzan nadzor.

Odgovornost i rukovodenje ne moze se dijeliti s drugima. Ravnatelj ili ravnateljica preuzima
punu odgovornost za sve aktivnosti i odluke u Skoli. Spremni su preuzeti i svu krivnju za
eventualan neuspjeh. Skolu uvijek predstavlja njezin ravnatelj ili ravnateljica.

Razlic¢itost je jedan od problema moderne Skole. Vazno je bez razlika se odnositi prema osobama
1 problemima u skladu s postoje¢im pravilima i propisima.
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Karakteristiéni komentari:

,,Ja sam sef!

,,.Ja znam najbolje. *

¢

,,Mozda bi posao bilo lakse obaviti na nacin koji predlazete, ali tu su pravila veoma

3

jasna.*

., Dozivljavam se kao personifikaciju svega onoga Sto ova skola simbolizira.

Faza 2.

Vodstvo je u odredenoj
mjeri svjesno dionika
i mogucih negativnih
ucinaka na dionike.

Vodstvo izvjescuje
ostale prije nego §to
primijeni odluku.

Dopustena je izvjesna
sloboda djelovanja, premda
strogo kontrolirana. Cilj je
nesmetano funkcioniranje
ustanove.

Retoricka odgovornost
bez djelovanja — hrabro
nosenje tereta s prizvu-
kom zrtvovanja.

Vodstvo je u odredenoj
mjeri svjesno
razlicitosti, ali ne
poduzima nista da ih
uvazi.

Autoritarno vodstvo poput onoga u 1. fazi sve je manje prisutno u modernoj Europi. U 2.
fazi josS je uvijek vazno biti lojalan visSim razinama vlasti, ali se naslu¢uju blaga nastojanja da
se ublazi utjecaj op¢ih propisa na ugrozene pojedince, Cak iako nikad necete ¢uti da ravnatelj
daje negativan komentar na bilo koju novu direktivu visSih razina vlasti. Ravnatelj je svjestan
prednosti dobrih odnosa s dionicima, a informaciju vidi kao nacin komuniciranja. Medutim,
komunikacija je uglavnom jednosmjerna i svrha joj je stvoriti ozracje za prihvacanje odluka
ravnatelja 1 ostalih tijela.

U toj fazi ravnatelj ili ravnateljica drze da je previse riskantno dijeliti odgovornost jer dionici
¢esto pokazuju mnogo znakova neodgovornoga ponasanja! Kritika se dozivljava kao ometanje
dobro uhodane rutine, a ne kao polaziste za poboljSanje te je stoga sigurnije nastojati osnaziti
lojalnost ljudi prema sustavu.

Zbog toga je vazno ostavljati utisak snosljivosti. Istodobno se razlic¢itost tumaci kao odstupanje
od norme: cilj bavljenja razli¢itoSc¢u visi je stupanj konformizma.
Karakteristi¢ni komentari:

,,0 tome smo ve¢ odlucili. Sljedece pitanje.

,»Ne znam zaSto im se ne svida taj novi postupak. Podrobno sam ga objasnio na
posljednjem sastanku.*

,, Cini se da se ne slazemo. Mozda nisam bio dovoljno jasan. “

Faza 3.

Poduzete su neke vazne mjere za uvodenje demokratskoga upravljanja:

Vodstvo zaista radi na Svijest o razli¢itostima; djelovanje u laksim

Vodstvo smatra da su

potrebe dionika po
vaznosti usporedive s
potrebama vise razine
vlasti i sklapa saveze
s razli¢itim interesnim
skupinama.

Odgovorni imaju punu
slobodu djelovanja,

ali samo na perifernim
podru¢jima: i dalje je
glavni cilj neometan ti-

jek osnovne djelatnosti.

zajednickoj odgo-
vornosti — koja je
vjerojatno zajednicka
samo na ,,lak§im*
podrucjima (svecanosti,
izvan§kolske aktivnosti
itd.)

slucajevima (npr. Skolske publikacije) pokazuje
razli¢itost, postoje pravila o nediskriminaciji;
priznaje se vjerska razli¢itost; politika upisa temelji
se na inkluziji; postoji skrb za djecu s posebnim
potrebama i promicanje zajednicke moguénosti
neovisno o podrijetlu ili spolu. Medutim, nastava i
kurikulum ne uzimaju dovoljno u obzir razli¢itost.
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Vasa se odgovornost ponajprije odnosi na temeljne vrijednosti kao $to su ljudska prava. Vodstvo
se poglavito usredotoCuje na ciljeve, a ne na propise. Vazne odluke donose se samo nakon
razmjene misljenja s onima na koje se odnose. U najve¢oj mogucoj mjeri odluke se temelje
na konsenzusu. Skolsko vodstvo i osoblje pokazuju rije¢ima i djelom da se vodi raduna o
misljenju uc¢enika. Vaznost stvarnoga utjecaja dionika, kada je rije¢ o klju¢nim pitanjima, ocita
je u svim usmjerivackim dokumentima. Klju¢na je rije¢ povjerenje. Pravila i rutinska pitanja
iskazuju se u smislu odgovornosti, a ne zabrana.

Ravnatelji Skola smatraju bitnim ucenike uvjeriti u temeljnu vrijednost demokracije. Jedan
od nacina da se to postigne jest da se u€enicima povjere ovlasti odlu¢ivanja, barem u manje
vaznim podru¢jima. Ravnatelj Skole i dalje pazi da ne prepusti previSe ovlasti uenicima i
osoblju.

Postivanje razli¢itosti smatra se neupitnim. Razli¢itost je prihvacena 1 poduzimaju se razlicite
mjere za bolje razumijevanje i kompenzaciju.

Karakteristi¢ni komentari:

., Prije obnove Skolskog dvorista moramo zatraziti misljenje djece. Ona su za to
strucnjaci.

., Predstavnici Skolskoga vijeca predstavit ce prijedlog novih Skolskih propisa na
sljedecem sastanku nastavnoga osoblja. Oni zaista Zele cuti nase misljenje.

Dovesti Skolu do 3. faze nije ni riskantno ni tesko, pod uvjetom da se vasa potpora sudjelovanju
sviju zaista temelji na dubokome uvjerenju u ispravnost demokratskih vrijednosti i dozivljavanju
djece kao subjekata vrijednih postovanja, a ne kao kontejnera koje treba napuniti znanjem (ili
cak kao dragih predmeta koje posjedujemo i koje treba oblikovati prema nasoj, a ne njihovoj
zelji; taj pretjerano zastitnicki pristup jedan je od primamljivih nacina da se potkopa davanje
ovlasti djeci budu¢i da se temelji na prividnoj ljubaznosti i brizi).

Kad skolu dovedete do 3. faze, uskoro ¢ete otkriti da su neke promjene koje ste ucinili uglavnom
kozmeticke, ¢ak 1 kad je zadovoljstvo medu osobljem i ucenicima vece, a vandalizam manji.
I dalje trebate sustavno raditi na izgradivanju vrijednosti, npr. na uzajamnom postovanju,
pravima i odgovornostima, a prije svega na povjerenju.

nepovjerenjem:

e nepovjerenje u sposobnost ucenika da razviju samoodgovornost za svoje ucenje

e nepovjerenje u sposobnost ucitelja da postignu dobre rezultate u situaciji otvorenoga ucenja koje karakterizira veca sloboda i
autonomija kurikuluma

e nepovjerenje u sposobnost skola da stvore demokratsko ozra¢je boljom autonomijom i

e nepovjerenje u sve obrazovne ustanove koje nisu uredene propisima i pravilima o kurikulumu.

Reformiranje i ponovno otkrivanje $kole u svjetlu njezine funkcije kao zajednice za u¢enje moze se uspjes$no pokusati samo ako se
povjerenje uspostavi kao nacelo u odgojno-obrazovnome sustavu i postane prepoznatljivo kreatorima politike u $kolama i odgojno-obra-
zovnim prakti¢arima te ako ga oni prihvate.

Potrebno je i mnogo optimizma i pozitivnoga gledanja u buduénost. Vas rad mora biti usmjeren
na dugorocan proces s daleko postavljenim ciljem. Perspektiva se §iri i u drugome smislu: kao
ravnatelj Skole prihvaceni ste 1 kao vazan ¢cimbenik u drustvu, a ne samo u svojoj skoli.
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U 4. fazi Skola se dozivljava kao vazan nositelj demokratskih vrijednosti. To je otvorena Skola
s redovitom komunikacijom s viS§im razinama vlasti koja predstavlja dobre temelje za buduce
odluke. Velike promjene u skoli, u bilo kojem podrucju, rijetko se provode protiv volje vecine.
Kompromis, probna razdoblja i preispitivanja uobi¢ajeni su postupci. Pravila i propise utvrduju
oni na koje se odnose. Odgovornost je vodstva da svojim stru¢nim znanjem, kao i svi ostali,
osobnim misljenjem i iskustvom pridonose takvu razumijevanju. Ovlasti povjerene vodstvu
temelje se na profesionalnim i osobnim kompetencijama, a ne na polozaju.

Vazno je uvaZavati sve kompetencije koje postoje u organizaciji 1 medu zainteresiranim
stranama u druStvu koje nas okruzuje.

Smatra se da je za ucenike 1 osoblje dodatno postignuce aktivno sudjelovati u upravljanju
Skolom. Predstavnici uc¢enika u Skolskim vije¢ima ili odborima prolaze posebnu izobrazbu o
postupku vodenja sastanaka. Dobivaju 1 vlastiti proracun.

Vodstvo vrjednuje i promice razliitost iz ideoloskih i strateSkih razloga. Internacionalno
ozracje u Skoli u€enicima daje dodatnu kompetenciju koja se ne moze dobiti u izoliranim
homogenim sredinama.

Karakteristiéni komentari:

Skola mora biti mjesto u kojem doZivljavate sve dobre strane demokracije.Zelimo
stvoriti aktivne gradane koji djeluju na konstruktivan nacin umjesto da se neprestano
Zale.*

,, Ucenici su najbolji strucnjaci kada je rijec o ucenju. “

 Mladi se ljudi ne razlikuju mnogo od odraslih, ali su mladi te stoga mogu vidjeti
stvari iz druge perspektive.

5.2 Odgoj i obrazovanje u €ijem su sredistu vrijednosti

Opc¢a svrha naSih Skola nije samo prenoSenje znanja s generacije na generaciju; veéina
nacionalnih kurikuluma iskazuje niz vrijednosti bitnih za drustvo o kojemu je rijec.

Svedski zakon o odgoju i obrazovanju tipi¢an je primjer: nacionalni §kolski sustav ,,u¢enicima
treba dati znanje i u suradnji s domom promicati njihov harmoni¢an razvoj u odgovorna ljudska
bi¢a i1 ¢lanove zajednice.“ Dakle, koliko su ocita demokratska nacela i1 vrijednosti ljudskih
prava u nasem svakodnevnom zivotu u Skoli? PonaSanje Skolskih ravnatelja i osoblja otkriva
viSe o vrijednostima koje zaista prevladavaju nego sluzbeni dokumenti o upravljanju.

Faza 1.
Skolski kuriku- O sadrzaju Skolski udzbenici uzimaju Djevojice sene
" Nastavne . .. o . . potice na opredjelji-
lum ne naglasava | podrobno . Kurikulum tezi | sredi$nju skupinu / sredi$nje . ..
.. : o metode odabiru . Ly . . | vanje za tradicio-
vrijednosti ODG/ | odlucuju oo ge konformizmu. stajaliSte kao normu, a vrijednosti e
. ucitelji. . . nalno ,,muske
OLJP. vlasti. manjine kao odstupanja.
predmete.

26



U 1. fazi uocavate transfer znanja i vjesStina poput Citanja i pisanja kao dominantnu zadaéu
Skole. ,,Znanje* je u velikoj mjeri enciklopedijsko. Red i stabilnost dozivljavaju se kao vazne
vrijednosti unutar $kole i izvan nje, a homogeno drustvo je pozeljno. Dobar nacin da se te
vrijednosti i stajaliSte o znanju izraze jest strogo se pridrzavati utvrdenoga rasporeda s malo
prostora i vremena za izvannastavne aktivnosti ili nove predmete. UocCavaju se mala odstupanja
od nacionalnoga kurikuluma. Moderne pojave koje zanimaju mlade ljude smatraju se nevaznima
ili su nizega akademskoga statusa, poput znanja o lokalnome okoli$u ili povijesti. Skolski
udzbenici trebaju odrazavati drustvo kakvo ono zapravo jest. Nije na Skoli da nastoji izmijeniti
zajednicke vrijednosti. Rije¢i poput ,,uobic¢ajen® ili ,,prirodan® upotrebljavaju se pri opisivanju
ponasanja koje prevladava ili ponasanja vecinskih skupina.

Skola se viSe usredotocuje na poucavanje, nego na uc¢enje. Ucenici se ne smatraju sposobnima
da sami izaberu metode ucenja pa je ucitelj taj koji planira rad bez razmjene misljenja s
ucenicima. VaZna je uc¢inkovita nastava. Sto su u€enici homogeniji, to je lakse.

Karakteristi¢ni komentari:
»Djeca nisu dobro odgojena. Ne pokazuju nikakvo postovanje.

,,Malo je filmova i TV programa koji bi se mogli nazvati kulturnima.Nema potrebe da
se te stvari spominju u nastavi.

,,Moramo ocuvati nase kulturno naslijede. *

Faza 2.
. . . . Priznaju se posebne Pristrani se . .. o
Vrijednosti Ucenicima Ucenicima se iy . Daju se izjave o prihvac¢anju
. . i potrebe. Razlicito udzbenici mogu . s
ODG/OLJP se daje daju razlicite Kulturno okruzie upotrebliavati molba za upis manjinskih
navode se u moguénost da | mogucnosti J P ) ’ skupina, ali se ne poduzima

kurikulumu, ali
ne izricito.

iskazu svoje
misljenje.

rada, ali o njima

odlucuju ucitelji.

smatra se hendike-
pom koji se moze

no neprimjereni
dijelovi se ne

nijedna mjera za promicanje
inkluzije.

ispraviti. obraduju.

U 2. fazi vidite promjenu u pristupu, odredenu otvorenost prema demokratskim vrijednostima
1 pravima ucenika izraZzenim u sluzbenim dokumentima. Ako se uceni¢ko misljenje uzima
u obzir, to je u prvome redu u korist uciteljevih planova. U€enici mogu smisliti primjere iz
stvarnoga zivota kada su primjenjivi na nastavno gradivo. Ukljucuju se podrucja interesa
ucenika, ali samo ako ih ucitelj drzi prikladnima, i to samo kao dopunu zadanome planu ili kao
sredstvo vece motivacije.

Uciteljev odabir poucavanja mora se postivati. U¢itelji imaju stru¢no znanje, dok ga ucenici
nemaju. Kada se u€enicima daje sloboda izbora, glavna je svrha da se dobro osje¢aju rade¢i na
bilo kojoj temi za koju se odlucio ucitel;.

Vazno je maksimalno smanjiti kulturne ili ostale razlike. Svrha poduzetih mjera jest prilagodba
vecini, a ne inkluzija. Vrijednosti vec¢ine jo$ uvijek su norma. Pozornost se poklanja fizickim
smetnjama 1 nekim smetnjama u u¢enju. Kulturna/socijalna/etnicka razlicitost zanemaruje se
koliko god je to moguce.

Stabilnost je vazna i lakSe ju je odrzavati u homogenome drustvu. Nove kategorije ucenika
1 osoblja mogu ju poremetiti, pa ako se molbe za upis manjinskih skupina i prihvacaju, ne
poduzimaju se aktivni napori da se proSire moguénosti prijema.
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Karakteristiéni komentari:

,, Prije nego sto traze svoja prava, ucenici moraju pokazati da su spremni preuzeti
odgovornost i njome se koristiti. *

,, Demokracija se poucava na satovima drustvenih znanosti i povijesti.
,.Ja sam strucnjak. *
., Ucenici iz drugih kultura su zanimljivi.

I3

,, Cujmo Zensko stajaliste o tome. *

Faza 3.

Faza 3. oznacava stvarnu promjenu. U njoj je ponaSanje mnogo viSe u skladu s vrijednostima
izrazenima u usmjerivackim dokumentima.

Vrijednosti ODG/OLJP navode se Uc1'te}‘|'e P otice na . . Pristrani U,
. ukljucivanje ucenika u Kurikulum je . . Postignuca i jedinstvena

u prvome stavku kurikuluma kao . o qes - . skolski S .

. . L. nastavni proces. U¢itelji i primjeren svim S kulturna obiljezja manji-
temeljne za cjelokupan odgoj i obra- . Lo . udzbenici nisu . .

. o . oy ucenici zajedno planiraju. ucenicima. . na utvrduju se i hvale.
zovanje. Politika lokalne $kole isti¢e A dopusteni.

M v . Ima prostora za individualne

vaznost postivanja ljudskih prava. odabire

Zaljudekojiradeuskolikojajeu 3. fazivrijednosti ljudskih prava smjernice suu svakodnevnome
radu. Demokracija se ne u¢i kao samostalan predmet, nego se vjezba u razli€itim situacijama.
Kriticko 1 analitiCko miSljenje vazne su kompetencije i mogu se uciti u sklopu mnogih
predmeta.

Ucitelji 1 ravnatelji ne robuju kurikulumu. Pri planiranju kolegija i nastavnih jedinica u obzir
se uzimaju potrebe 1 interesi uc¢enika. Pravila su otvorena 1 ne previse iscrpna. Prava se uvijek
povezuju s odgovornostima. Skola s visokom razinom demokracije i davanjem ovlasti osoblju
1 uc¢enicima nije Skola bez pravila!

Ravnateljiiosoblje postuju razli¢itosti i sluze se njima kako bi poboljsali socijalnu kompetenciju
ucenika 1 prosirili njihov sustav referenci. Pri opisivanju dominantne kulture, umjesto rijeci
kao Sto je ,,uobiCajena“ ili ,,prirodna®, ili obiljezavanjem manjine kao ,,strane®, ucitelji vode
racuna da pri opisivanju postojecih razlicitosti upotrebljavaju iste pojmove.

Karakteristi¢ni komentari:
,,Pocasceni smo Sto su nam roditelji povjerili zadacu obrazovanja njihove djece.
,, Ovdje smo zbog svojih ucenika. *

., Globalizacija je tek pocela. Nasi ¢e ucenici biti bolje pripremljeni za zivot u buducem
drustvu od vecine ostalih ucenika.
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Faza 4.

Vrijednosti ODG/OLJP nisu samo navedene . .
h . S Ucenici se Ravnatelji $kola o -
u tiskanom kurikulumu nego su temeljni i oo . L Kada ne pos- Nauciti kako se nositi
- I dozivljavaju djelom i rije¢ju . . . i s
sredisnji element funkcioniranja skolskoga PR . toje nepristrani | s razli¢itoS¢u smatra
.. - N . kao struénjaci | pokazuju otvoreno . -
zivota. Etos (sustav vrijednosti) Skole temelji se L e tekstovi, Skola se posebno vrijednom
. ST . LS. kada je rije¢ stajaliSte puno . . . “
na jednakosti i postivanju ljudskih prava i njima .. M h izraduje vlastite | sposobno$cu —za sve
b . e o njihovu postovanja prema e a1
odise: ravnatelji $kola prednjace primjerom u L e materijale. ucenike i ucitelje.
VRN ucenju. razliGitostima.
demokraciji i postivanju.

U ovoj fazinije viSe potrebno dalje specificirati vrijednosti. Odgoj i obrazovanje za demokratsko
gradanstvo i vrijednosti ljudskih prava prozimaju zivot Skole.

Svaki znak nepostivanja ili neeti¢kih tendencija uzima se ozbiljno. U€enici sustavno vrjednuju
nastavne metode. Oni vrjednuju i svoj rad. Skola ulaze vrijeme i sredstva kako bi ucila na
osnovi razli¢itosti 1 o razli¢itosti. Op¢i je pogled na buduénost optimistican.

Karakteristiéni komentari:

,,Ne mogu se nacuditi kako su nasi ucenici pametni i zreli. Kakva je to razlika od
vremena kada sam ja iSao u Skolu. *

~Kada nasi ucenici napuste Skolu, oni znaju sto je najbolje za njih i one koji ih
okruzuju.”

3

., Kriticni su i njima se ne moze lako manipulirati.

., Napredujemo, ali jos mnogo toga moramo nauciti.

5.3 Suradnja, komunikacija i ukljuc¢enost:
konkurentnost i samoodredenje Skole

Suradnja, komunikacija i uklju¢enost klju¢ne su vrijednosti' ako Skola doista Zeli biti
sposobna polagati pravo na to da obrazuje u€enike za demokratsko gradanstvo. Naime, da bi
demokracija funkcionirala, komunikacija mora biti dobra. Aktivni gradani u demokraciji po
definiciji se moraju ukljuciti 1 uciti vjestinama suradnje, pregovaranja i kompromisa. Prava
nose 1 odgovornosti. Jedna od tih odgovornosti jest preuzimanje uloge aktivnoga sudionika,
a druga prakticiranje snosljivosti kao komponente postivanja razlicitosti. Na taj se nacin opet
pokazuje meduodnos triju nacela Vijec¢a Europe za ODG.

Razumljivo je da mi ocekujemo da te vrijednosti budu jasno izraZene i prisutne u na¢inu na koji
Skola funkcionira. Kao $to su aktivni gradani ukljuceni u zajednicu u kojoj se zateknu, tako se
1 od u€enika moze ocekivati da su aktivno ukljuceni u zajednicu demokratske Skole, pa se tako
1 od Skole koja polaze pravo na to da bude demokratska moze ocekivati aktivno ukljucenje u
Siru zajednicu.

Medutim, postoje snage koje mogu djelovati protiv takva demokratskoga ukljucivanja.
Neosporno je u redu da se Skolama osigura znatan prostor za samoodredenje. Ranija rasprava
o 1. klju¢nom podrucju bavila se opsegom do kojeg uprava skole treba djelovati u najboljem
interesu Skole, ucenika i1 drugih zainteresiranih strana, katkad ublazavajuéi utjecaj vanjskih

1 Vidi Dodatak Il. za vrijednosti ODG-a i klju¢ne kompetencije Audigier.
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pritisaka iz drzave ili drustva. Dakle, ima trenutaka kada se Skola mora zastititi od pritisaka
zajednice, tj. kada osjeca da zajednica djeluje protiv njezinih najboljih interesa. To je mozda
prirodna tenzija koja je sveprisutna u demokraciji i stoga posebno ne iznenaduje. Medutim,
u mnogim zemljama diljem Europe postoji znatan pritisak na Skole da djeluju u okviru
obrazovnoga trzista. TrziSne snage i aktivna konkurentnost medu Skolama prepoznaje se kao
moc¢no oruzje u nastojanjima oko poboljsanja Skole i podizanja standarda.

Faza 1.
Promicanje spolne
Skola se mora Vodstvo se Skola ,,Osobe koje jednakosti ne smatra
pokazati usredotoCuje . & nisu zapos- Ostale se se ulogom skole:
. . . obeshrabruje Skola w1 . LS. .
boljom od svih | samo na interese . S lene u skoli ustanove vide djevojcice su te koje
. . . S roditeljsko izvjeséuje R . h
drugih skola, skole i na njezi- Lo . (‘outsiders’) kao konkurenci- | trebaju na tome ustra-
. ukljucivanje roditelje o . o .. o
a ucenici se, no neometano o . odvracaju se ja: dobra praksa | jati. Za manjinske ili
I Lo ili razmjenu 0 svome . 9 . .
dakle, skoli funkcioniranje s od sudjelovan- | Cuva se unutar zapostavljene skupine
. . . misljenja: programurada | . .7 M .
moraju doka- koje se poglavito . . ja u skoli. skole. smatra se da bi mogle
. e ustanova je (agendi). S .
zati. mora zastititi. . sniziti standarde i
stru¢na. e
stoga se dozivljavaju
kao opasnost.

Pritisak da se natjeCe i rezultatima nadmasi susjede moze Skolu dovesti do izoliranosti i
protekcionizma kojima nema mjesta u zdravoj demokraciji. Pod takvim pritiskom na postizanje
visokih standarda ucenika moze se gledati ne kao na cilj koji je vazan za ucenike, ve¢ kao na
vitalan cilj za opstanak ustanove. U takvim okolnostima Skola daje prednost prijamu sigurnih,
predvidljivih i marljivih u€enika, a na djecu iz zapostavljenih sredina, ili iz drugih manjinskih
skupina gleda kao na uc¢enike koji potencijalno dovode u opasnost uspjesne rezultate skole na
javnim ispitima.

Taj pritisak moze obeshrabriti Skolu da preuzme ulogu u podjeli dobre prakse i stru¢noga
iskustva s drugim Skolama. Ako se njezine strategije za nastavu i u¢enje pokazu uspjeSnima,
moze do¢i do razvijanja potrebe da se Cuvaju kao tajna. Na taj na¢in ucitelji drugih skola postaju
konkurentima, a ne kolegama. U takvim okolnostima vjerojatnije je da ¢e se uspostaviti odnos
s drugim tijelima ili pojedincima, poslovnim subjektima ili nevladinim udrugama izvan Skole
kako bi se ostvarila neka materijalna korist za Skolu, a ne stvarno partnerstvo ili demokratska
suradnja.

Zbog mnogih razloga zelja Skole za samoodredenjem moze Skolu na putu demokracije unazaditi,
a ne unaprijediti.

U 1. fazi nai¢i ¢ete na mentalitet opsade Sto se Skole tice. Interesi Skole su najvazniji, a vanjski
utjecaji (ukljucujudi i roditelje) vjerojatno mogu samo nastetiti. U najboljem slucaju, oni ne
znaju koje su stvarne potrebe i ciljevi Skole, a u najgorem sluc¢aju mogu postati konkurentima
koji bi na izvjestan nacin imali koristi ako Skola oslabi.

Same ucenike treba podsjecati na to da je njihova Skola bolja od ostalih i da se oni moraju
pokazati dostojnima takve Skole. RazliCitost se ne tretira kao problem. Nije zadatak Skole
obracati se zapostavljenim skupinama i manjinama. Osim toga, takva bi djeca mogla imati
negativan utjecaj na uspjeh skole 1 tako nastetiti njezinu statusu.
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Karakteristiéni komentari:

., Interesi Skole na prvome su mjestu. *

‘

,, Ucenici se moraju pokazati doraslima zahtjevima Skole: ne mozemo gubiti vrijeme i

energiju na one koji to ne cine.

., Ne treba nam ukljucivanje drugih: skola zna najbolje.

3

‘

Faza 2.
Skola Zeli U odredenoj Skola zna da Skola ée se Skola je Skola je pasivna
da njezini mjeri se priznaje | postoji zbog Ucenici i roditelji angazirati oko spremna kada je rije¢ o
ucenici da je Skola dio svojih uc¢enika prihvacaju se kao partnerskih reklamirati tesko dostupnim
budu bolji vece zajednice, iu odredenoj dionici, ali ne i ustanova, ali je dobru praksu, ili manjinskim
od ostalih ali ona ima mjeri i njihovih kao sudionici, sumnjicava kada ali zbog skupinama: drzi
kako bi un- mali ili nikakav roditelja, ali nego vise kao sub- | je o njima rije¢ i potrage za da je na njima
aprijedila meduodnos sa ih ni u kojem jekti sveznajuce zapravo trazi samo | statusom, a ne odgovornost da
svoj status. zajednicom. smislu ne vidi skole. njihovu materi- zbog podjele se ukljuce ako to
kao partnere. jalnu potporu. struénosti. zele.

U 2. fazi vjerojatno zelite da vas dozivljavaju kao nekoga tko ima svoju ulogu u zajednici. Stoga
je dobro da skupine iz zajednice mogu upotrebljavati Skolske prostore. Vazna je komunikacija s
roditeljima i obitelji. Skola ih Zeli informirati o tome $to od njih o¢ekuje, ali ne traZi povratnu
informaciju. Ako ste poduzetnik, mozete uspostavljati kontakte s poslovnim subjektima: ideja
poslovnoga sponzorstva koje donosi nesto novca privlacna je tako dugo dok poslovni subjekti
niSta ne traZe zauzvrat.

Ponosni ste na neke izvrsne nastavne ideje koje uvodite u Skolsku praksu: publicitet koji time
dobivate poboljsava status Skole. Medutim, vi ne zelite ulaziti u pojedinosti: nema smisla sve
odati, a skola iza ugla postigla je gotovo iste rezultate na proslogodiSnjim ispitima.

Drago vam je kad se u¢enici manjinskih skupina natjec¢u za upis u vasu Skolu. No, potrebno ih
je upozoriti da je potrebno uloziti mnogo truda da bi se uklopili.

Karakteristi¢ni komentari:

., Uvijek nastojimo da roditelji tocno znaju sto ocekujemo.

,Skola je tu zbog vas: nemojte ju iznevjeriti.

‘

,, Pozdravljamo poslovno sponzorstvo. “

., Pozdravljamo ucenike iz manjinskih skupina koji su spremni mnogo raditi.”

Faza 3.

Postoji pritisak na
ucitelje i ucenike
za postizanje
visokih standarda,
dijelom zbog
ucenika, ali i zbog
konkurencije.

Skola je
ukljucena u
aktivnosti
zajednice i
podupire ih, ali
ne ukljucuje
zajednicu u
svoje interno
funkcioniranje.

Postoje re-
doviti kontakti

s roditeljima

i obitelji
ucenika; Skola
ih podrzava i
poziva roditelje i
obitelj da izraze
svoja stajalista.

Postoji snazan dotok infor-
macija iz $kole, a roditelji se
pozivaju na izrazavanje svojih
stajalista.

Skola se povezuje s orga-

Skola spremno
dijeli dobre
primjere iz
svoje prakse

Skola &ini znatne
napore kako bi se
obratila u¢enicima i
uciteljima iz manjin-
skih skupina i tesko

nizacijama koje su dobrodosli | s drugim dostupnih skupina te
gosti, osobito kao stru¢njaci Skolama i ih angazirala i asimil-
koji predaju te savjetuju stru¢njacima. irala u kulturu skole te

ucenike.

u tome uspjela.
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U ovoj fazi bit ¢ete ponosni na to u kojoj se mjeri vasa skola otvorila prema zajednici. Pravo
je zadovoljstvo vidjeti tako mnogo ucenika ukljucenih u razli¢ite oblike rada za opc¢e dobro:
bozi¢na okupljanja za starije ljude divna su!

Zelite dati moguénost roditeljima da kazu $to misle o odgoju i obrazovanju koje se nudi
njihovoj djeci — premda, nazalost, vecina njihovih ideja zapravo nije primjenjiva. Ipak, dobro
je razgovarati.

Drugi nadin otvaranja prema zajednici jest pozivanje roditelja, lokalnih poslovnih subjekata
1 voditelja zajednice da dodu 1 podijele svoje iskustvo 1 znanje s uc¢enicima. Dobro je imati
redovite sastanke s osobljem lokalnih Skola 1 podijeliti dobra iskustva. Osim toga, §kola aktivno
nastoji dobiti molbe za upis ucenika iz manjinskih skupina 1 teSko dostupnih skupina i pomaze
im da se uklope u kulturu skole.

Karakteristi¢ni komentari:
,, U skoli primamo mnoge posjetitelje. I roditelji su uvijek dobrodosli. *
,,Snazno podrzavamo razlicitosti.

3

,, Ocekujemo od ucenika da postizu dobre rezultate i sretni smo kad u tome uspiju. ‘

Faza 4.
Izvrsnost je za ucenike: realno | Na sve dionike i na samu zajednicu Skola na sve dionike i partnere gleda kao na vrijedne
gledajuéi od toga imaju koristi | gleda se kao na one koji pridonose suradnike i potencijalne uzivatelje prednosti: to je stvaran
i skola i zajednica. zajednici i imaju koristi od skole. demokratski angazman, mnogo vise od partnerstva.

U tome klju¢nom podrucju tri nacela ODG-a u velikoj se mjeri preklapaju: ako su demokratske
vrijednosti suradnje, komunikacije 1 ukljuenosti ugradene u zivot Skole, one ublazavaju
negativan utjecaj konkurencije. U toj se fazi stvari sreduju. Kao Sto pokazuje tablica, posjetitelji
Skole su partneri u zajednickoj aktivnosti i na dobrobit sviju. Uklju¢enost u zajednicu i zajednice
u Skolu dvosmjeran je proces od kojeg svi imaju koristi.

Skola ima povijerenje u svoje ucenike (i pomaze im) da briljiraju: povjerenje se nagraduje
prednoscu za status ustanove, ali to nije osnovna motivacija jer je Skola svjesna da postoji zbog
ucenika i Sire zajednice te da za njih radi.

Karakteristi¢ni komentari:
,,Svi smo dio toga. “
,»Radimo zajedno: dajemo skoli, a ona nam vraca.*

., Pogledajte samo kako su nasi ucenici uspjesni na ispitima.
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5.4 Uéenicka disciplina

UcCenicko vijece u
klasi¢noj gimnaziji u
Woverhamptonu

Disciplina i dalje izaziva najve¢i strah u Skolama 1 kod ucitelja koji ne vide kuda ih put prema
demokraciji vodi. Boje se da ucenike, kad dobiju pravo glasa, nec¢e biti moguce disciplinirati,
da ¢e se raspravljati o svakoj uputi i potkopavati autoritet Skole, Sto ¢e izazvati kaos.

Demokratsko iskustvo pokazuje upravo suprotno, medutim, ovdje nije o tome rije¢. Ova je
tablica podijeljena tako da slijedi tri nacela u mnogo manjoj mjeri nego druga klju¢na podrucja
jer je rije¢ o sinergiji. Cetiri su faze zapravo donekle predvidive nakon ekstrapolacija drugih
triju klju¢nih podrucja.

Faza 1.
Skolsko vodstvo postavlja i provodi pravila — ¢ak i kad su ucenici Pravila su pravila i nema olaksica za razli¢ite kulture, podrijetlo
na njih ogor¢eni ili im se opiru. ili potrebe.

U ovoj fazi Skola postavlja sva pravila. Ucitelji (ili ravnatelji $kola) najbolje znaju. O tome
nema rasprave. Nema isprike (npr. ,,razlika*) za nepridrzavanje pravila.

Karakteristi¢ni komentari:
., Radite kao Sto vam je receno —ili....

I3

., Nije me briga tko ste: znate pravila. *

Faza 2.

Skola je donekle svjesna razliitosti uéenika i moze postaviti
neka pravila vodec¢i racuna o razli¢itostima (npr. odjeca ili vjerska
obiljezja).

Skolsko vodstvo postavlja i provodi pravila, ali traZi i reakcije
ucenika i ¢esto je razocarano.

Zelite da ucenici preuzmu odgovornost i katkad o tome s njima razgovarate. No, oni vas uvijek
iznevjere.
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Tolerantni ste na razlike, npr. ne pravite probleme oko obiljezavanja vjerskih svecanosti. U
zajednicama u kojima se nose Skolske odore fleksibilni ste prema ucenicima koji se odijevaju
prema vjerskim pravilima.

Karakteristi¢ni komentari:
., Zasto niste odgovorni?
,, Zasto me uvijek iznevjerite? *

,,Ovo je tolerantna skola.

Faza 3.
Premda postoji granica do koje su ustupci moguéi, ... amnogi ucenici suraduju i ¢ak Manjine su ukljucene u dostupne
mnoga se pravila dogovaraju i usuglasavaju s pred- pomazu da se primjenjuje kodeks konzultacije.
stavnicima ucenika. ponasanja.

Prisutan je snazan osjecaj da iako Skola postavlja pravila, mnogo je prostora za rasprave i
dogovore. Ucenici se u to spremno ukljucuju i postize se kompromis. U takvim se raspravama
uvijek trazi i misljenje manjina. Stariji ucenici voljni su preuzeti ulogu vlasti kako bi se provela
pravila. Oni su mladim uc¢enicima vazan primjer.

Karakteristi¢ni komentari:

3

,, O tome mozemo razgovarati, ali postoji granica.*

‘

,»Netko mora odrzavati red: znate pravila.

¢

,, U tim stvarima mi imamo rijec. *

¢

,, Provjerili smo da se manjinske skupine s tim slazu.*

Faza 4.

Cjelokupan kodeks ponasanja i pravila skole izraduju se temeljem razmjene misljenja i pregovora s uéenickim tijelom, pazeéi da su sve
manjine u cijelosti zastupljene, a ucenici preuzimaju svoju ulogu ili kao ,,dobri gradani* i/ili kao osobe na vlasti (prefekti, promatraci)
koje ih provode ili paze da se primjenjuju.

O pravilima demokratski odlucuju ili postojece skupine ili se formiraju novi forumi, a pravila
se demokratski posStuju. Red je u interesu svih, pod uvjetom da svi sudjeluju u njegovu
planiranju.

Kada postoji ozracje uzajamnoga posStovanja, ne postoji pristup ,,oni i mi“ izmedu ucenika i
ucitelja, a vr$njacko zlostavljanje svedeno je na najmanju mogucu mjeru.

Karakteristi¢ni komentari:
., 10 je nasa skola, zbog nas je uspjela.

‘

,,Ovo je Skola za sve. Mora biti i dobra za sve. *
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6. Korak po korak:
put do demokratskoga upravljanja

Dakle, gdje zapoceti? Nakon Sto ste shvatili da je demokratsko upravljanje jedini nacin,
morate utvrditi gdje zelite zapoceti. Rukovodenje Skolom odvija se u mnogim podruc¢jima,
sluzbenim 1 nesluzbenim. Kakva je razina vasega demokratskog upravljanja, moze se posve
jasno vidjeti u nacinu na koji provodite sluzbene postupke u odnosu na visa tijela vlasti, osoblje
1 u€enike, ali jo§ viSe u nacinu na koji rjeSavate ad hoc odluke koje donosite u nesluzbenome
kontekstu tijekom dana. Vase osobne vizije, vase obavljanje dnevne rutine, rjeSavanje sukoba,
nesluzbeni susreti s u¢enicima, osobljem 1 posjetiteljima, sve to viSe od bilo kakve pisane
izjave pokazuje Sto najviSe cijenite. Jasno da to ne znaci kako su zakoni 1 propisi nevazni 1 da
se mogu zanemarivati.

U ovome cete poglavlju naci prakticne savjete o tome kako korak po korak napredovati
od autoritarnoga do demokratskoga upravljanja Skolom u nekim sluzbenim i nesluzbenim
postupcima kojima se voditelj Skole mora baviti. Klju¢na su podrucja:

1. Upravljanje, vodstvo i javna odgovornost
2. Obrazovanje u ¢ijem su srediStu vrijednosti
3. Suradnja, komunikacija i1 ukljucenost: konkurentnost i samoodredenje Skole

4. Ucenicka disciplina

Pokazat ¢emo na koji ¢e nacin ta Cetiri kljuéna podrucja odrazavati demokratsko upravljanje u
Cetiri tipi¢na konteksta, sluzbena i nesluzbena.

Sluzbeni kontekst

Skola je ustanova i u mnogim je aspektima birokratska. Kao ravnatelj ili ravnateljica morate
poznavati pravila 1 postupke te kako oni utjecu na ljude. Dakle, morate voditi sastanke 1
ostala tijela 1 igrati svoju sluzbenu ulogu. To ne mora biti u suprotnosti s vasim naporima za
demokratizacijom. Upravo suprotno. Sluzbeno okruzje daje vam isto toliko moguénosti za
Sirenje demokracije kao 1 ono nesluzbeno. Pogledat ¢emo Cetiri sluZzbena konteksta u kojima se
mogu pokazati vasa stajaliSta 1 vrijednosti:

Osobni polozaj
Mjesni Skolski odbor
Sastanci osoblja

Ucenici
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Nesluzbeni konteksti

Ravnatelj ili ravnateljica u Skoli nikad ne mogu napustiti ulogu voditelja; nacin na koji
reagirate na svakodnevne situacije uvijek se prosuduje oc¢ekivanjima i zahtjevima povezanima
s tom ulogom. Mnogo je vaznije ono §to radite nego ono Sto propovijedate. Kao 1 u gornjem
tekstu, razmotrit ¢emo cetiri nesluzbena konteksta u kojima se mogu pokazati vasa stajalista 1
vrijednosti:

Osobni polozaj
Razgovori po hodnicima/druzenje
Dnevno rukovodenje

RjeSavanje sukoba

Sljedeci dijagram pokazuje na koliko mnogo sluzbenih i nesluzbenih podrucja radite, a koje
mozete iskoristiti kao moguénosti. Razmislite o tome i potom nastavite razmisljati kako (i
gdje) biste mogli poduzeti sljedece korake:

Mjesni

Sjednica
nastavnog
osoblja

Skolski
odbor

Nacionalno
zakonodavstvo
Iciljevi

Ucenicko
vijece

Sluzbeni
polozaj
ravnatelja

Skolsko
upravljanje

Organizacija
roditelja

Lokalno
poduzece

Kulturne
ustanove

Osobno
motriste

Rukovodenje
dnevnom
rutinom

NesluZbeni
susreti;
razgovori po
hodnicima

Rjesavanje
sukoba
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Kljuéno podrucje 1.:

Upravljanje, vodstvo, rukovodenje i javha odgovornost

Sluzbeni konteksti

Osobni polozaj

upravljanje skolom.

Skolski je rukovoditelj sluzbeni predstavnik §kole. U tome ste svojstvu u odgojno-obrazovnome sustavu odgovorni prema gore i prema
dolje. Morate se baviti snaznim interesnim skupinama, npr. organizacijama roditelja, kulturnim ustanovama i medijima. Ciljevi su ¢esto
proturjecni. Nacin na koji se bavite dionicima i ¢ijim interesima dajete prednost jasni su pokazatelji imate li zaista demokratski pogled na

Korak 1.

Vas autoritet i vasu lojalnost prema ¢lanovima odbora ne
dovodite u pitanje ni vi ni ostali u $koli. Zakonodavstvo

i polozaj najmo¢niji su ¢imbenici u rukovodenju skolom.
Dugoroc¢no gledano, to uopée nije dovoljno: nema raz-
voja, a vasa je uloga ravnatelja ili ravnateljice poglavito
ceremonijalna. Kao novi ravnatelj mozda ¢ete smatrati da
je mudro tu zapoceti, ali kako vam samopouzdanje raste,
vjerojatno ¢ete krenuti prema vecoj nezavisnosti. Uosta-
lom, vi ste ravnatelj.

Pokusajte sljedece:

Usredotocite se na jedno podrucje. Proucavajte propise
sa stajali§ta demokracije. Zapitajte se: ¢emu ovo pravilo?
Budite fleksibilni kada u tome vidite korist za sve.

Korak 2.

Uspjeli ste dublje doprijeti do ideja na kojima se temelje
postojeci propisi. Ne slazete se sa svim, ali jo§ uvijek vam
je tesko odstupiti od pravila ili ste nesigurni u njihovu
tumacenju.

Pokusajte sljedece:

Raspravljajte o propisima s kolegama; pohadajte tecaj iz
skolskoga zakonodavstva. To ¢e vam dati uvid koji vam je
potreban da biste bili sigurniji pri odlu¢ivanju o tome na
$to mozete utjecati (osnovno poznavanje prava dragocjeno
je, ali se Cesto zanemaruje kad su Skolski ravnatelji u pitan-
ju). Podrobno proucite sluzbene usmjerivacke dokumente i
objasnite otvoreno svoja osobna tumacenja i stajalista.

Korak 3.

Analizirate svoju ulogu kao poveznice izmedu skolskih
vlasti i dionika i shvacate da ste jednako odgovorni i
prema jednima i drugima. To ima za posljedicu pritisak i
nesigurnost, ali i otvara moguc¢nosti za promjene.

Pokusajte sljedece:

Usredotocite se na ono $to je najbolje za dionike. Saznajte
$to od vas ocekuju obje strane. Citajte usmjerivacke doku-
mente i testirajte granice!

fezojod uqosQ

1s0u10A03po euAeR[ 1 d[usporoyni dfueljaeidn

Granice su mnogo Sire nego Sto mislite! Gunnar Berg, profesor odgoja 1 obrazovanja na
sveucilistu u Uppsali u Svedskoj, ilustrirao je to na sljede¢i nacin:!

1 Berg, Gunnar, Skolan som organisation. Uppsala: Uppsala Studies in Education No 15. Aimquist et Wiksell, 1981.

37



Pravna ograni¢enja iskazana
u sluzbenim dokumentima

N\

Prostor za razvoj

Ogranicenja koja
postavlja sama Skola

Mjesni $kolski odbor

Upravljacki sustav $kola razlikuje se od zemlje do zemlje. U vecini oblika javnoga obrazovanja odgovorno tijelo je mjesni odbor koji pred-
stavlja politicku vec¢inu. Situacija je sli¢na i kod privatnih $kola. Stupanj lokalne ili regionalne autonomije takoder se razlikuje od zemlje
do zemlje, ali neovisno o stupnju nezavisnosti voditelj Skole odgovoran je nekoj viSoj razini vlasti.

Korak 1.

U svojim kontaktima sa §kolskim odborom' nastojite se
ograniciti na sluzbena izvjesca u skladu s propisima. Kao
dio hijerarhijskoga sustava, u svojim kontaktima s tijelima
vlasti morate raditi takticki odabir. Informacije koje im
dajete Cesto su nepotpune ili pristrane. Upravljackim se
tijelima govori ono §to ravnatelj skole smatra da ona zele
Cuti.

Pokusajte sljedece:

U svoje informacije unesite pojedinosti. Ako se jo$ uvijek
osjecate pomalo nesigurno, pokusajte usmjeriti kritiku na
¢imbenike koji su izvan nadzora ¢lanova odbora. Pazite da
svoje informacije temeljite na ¢injenicama i dajte prijed-
loge za poboljsanje.

Korak 2.

Dajete istinitiju sliku zivota u Skoli i posljedica politickih
odluka. Skolski odbor dozivljavate kao partnera, a ne samo
kao viSu razinu upravne vlasti.

Pokusajte sljedece:

Kad neko zastarjelo i neodgovarajuée pravilo dovodi do
neucinkovitosti ili apsurda, jasno izlozite svoje stajaliSte
tijelu vlasti o kojemu je rije¢ i pokusajte odbaciti odgovor-
nost za posljedice.

Korak 3.

U odnosima s donositeljima odluka upucujete ih na sas-
tanke i pregovore s dionicima i pokazujete snaznu lojalnost
prema njihovim Zzeljama i potrebama. Ne zaboravite da
imate bolji pregled o zbivanjima u skoli nego ¢lanovi
odbora i da ¢e biti bolje ako im redovito dajete nepristrane
informacije.

Pokusajte sljedece:

Pozovite ¢lanove odbora u Skolu. Neka se susretnu s
ucenicima i osobljem bez vase nazo¢nosti. Pozovite
ucenike na sastanak sa Skolskim odborom i jasno pokazite
da iako cijenite misljenje obiju strana, vasa je glavna

ucenike vidite kao ravnopravne partnere.

10qpo 1ys[o3s 1usafjy

1s0uI10A03po euAe( 1 ofudporoyni dfueljaeidn

1 Naziv ,$kolski odbor“ ovdje se upotrebljava kao opéa definicija upravljackoga tijela kojemu je voditelj $kole u prvome redu

odgovoran.
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Sastanci osoblja

Vazan je instrument upravljanja Skolom sastanak osoblja. Sastanak se moze svesti na moguénost informiranja i rjeSavanje prakticnoga
problema, ali moze biti i sredstvom za jacanje zajednickih vrijednosti, sveobuhvatnih ciljeva i ukljucenosti.

Korak 1.

Budué¢i da se smatrate odgovornim u prvome redu visim
tijelima vlasti, vase stajaliSte o osoblju uglavnom je
instrumentalno. Informacije odabirete i dajete slucajno, s
malim oc¢ekivanjima aktivnoga sudjelovanja. Vazne odluke
vasa su i samo va$a odgovornost. To moze biti tesko
opterecenje, ali vam daje osjecaj kontrole.

Pokusajte sljedece:

Dajte redovitije i ¢eS¢e informacije barem kada ne postoji

Ako dobiju vise informacija, osoblje ¢e jos bolje obavljati
SV0j posao.

Korak 2.

Utvrdili ste pravilo da neke informacije dijelite s drugima
prije donosenja odluke. O nekim pitanjima trazite i
misljenje osoblja. Medutim, informacije su i dalje jed-
nosmjerne, a klju¢ne odluke jo$ uvijek su samo vase.

Pokusajte sljedece:

Pobrinite se da osoblje pravodobno dobije relevantne
informacije, i to prije sastanka, kako biste im dali priliku
da iznesu misljenje. Slusajte aktivnije ono o cemu se go-
vori, pregovara, uvjerava. Budite spremni na kompromis.
Gradite svoje argumente na osobnim uvjerenjima, a ne na
polozaju.

Vodite ra¢una o tome da je vase osoblje dobro obrazo-
vano i da njihova dodatna kompetencija vrlo vjerojatno
nadmasuje vasu na mnogim podrucjima.

Korak 3.

Zahvaljujuéi sustavnim i postenim informacijama osoblje
moze aktivno sudjelovati u pripremi programa rada
(agende) i u odlucivanju. Pobrinite se da se sastanci
osoblja ne vode samo o trivijalnim problemima, npr.
strojevima za fotokopiranje ili mobitelima. Umjesto toga
dajte im prostora za razmjenu pedagoskih i ideoloskih
ideja. Ponudite i odredeni input nadahnutih govornika i
stru¢njaka.

Pokusajte sljedece:

Zajedno s ucenicima i osobljem oblikujte viziju svoje
Skole. Na temelju te vizije i u skladu s politickom voljom
i duhom kurikuluma zajedno donosite sve vazne odluke.
Mnoge odluke koje ste obi¢avali donositi sami sada u
cijelosti prenesite na osoblje.

‘el[qoso 1oueiseg
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Uc¢enici

U vecini nacionalnih kurikuluma na¢i ¢ete odlomke o pravu ucenika da sudjeluju u demokratskim procesima svojih $kola; na primjer,
kroz ucenicka vije¢a. Medutim, bez obzira na ono §to stoji u propisima, nema vece ucenicke demokracije ako ju ne podrzavaju ravnatelj
ili ravnateljica Skole. Cinjenica da su neki uéenici vrlo mladi nije opravdanje za izbjegavanje demokracije.

Korak 1.

Postoje skole u kojima nema ucenickih vijeca ili u kojima
za njihovo postojanje ne zna veéina ucenika ili je pak nacin
biranja njihovih ¢lanova nejasan.

Pokusajte sljedece:

Pozovite sve zainteresirane ucenike na sastanak. Obavijes-
tite ih 0 moguénostima osnivanja u¢eni¢koga vije¢a. Potom
cekajte da vidite kako ¢e se stvari razvijati.

Korak 2.

Ucenicko vijece postoji, no nije previse aktivno. Vodi ga
nekoliko ucenika, ali se ucenici opcenito bas na njega ne
obaziru. Clanovi vijeéa ne dobivaju dovoljno informacija
o0 vaznim pitanjima kako bi o njima mogli stvoriti jasne
stavove. Ako im se omoguci da odlucuju, onda je to o
manje vaznim stvarima, kao sto je na primjer jelovnik na
razrednoj svecanosti ili boja zidova ucionice.

Pokusajte sljedece:

Ako zaista zelite da ucenici budu aktivni u formalnim
demokratskim procesima, morate im pruzati podrsku.
Potrebno im je vodstvo, sustavno i sveobuhvatno
izvjes¢ivanje, prakticna obuka i resursi: mjesto za sastanke,
uredska oprema i vrijeme za obavljanje poslova.> Osim
toga, osigurajte da se ucenicima koji aktivno sudjeluju u
razvijanju demokracije u $koli priznaju njihovi napori.

Korak 3.

Zahvaljujuci sustavnom i sveobuhvatnom izvjeséivanju
svatko je u moguénosti stvoriti svoje misljenje i aktivno
sudjelovati u demokratskome procesu. Zajedno s osobljem
i ucenicima utvrdujete viziju svoje Skole. Na osnovi te
vizije i u skladu s politickom voljom i duhom plana i
programa zajedno donosite sve vazne odluke.

Cinjenica da je krajnja odgovornost jo§ uvijek na vama
ne smije vas previse obeshrabriti. Istinsko demokratsko
upravljanje pociva na povjerenju.

Pokusajte sljedece:

Sve vazne odluke u $koli donosi skolska uprava uz
ravnomjerno sudjelovanje ucenika i osoblja. U osnovnim
Skolama sudjeluju i predstavnici roditelja. Ravnatelj ima
odlucujuci glas. Takav model upravljanja skolom jo$ uvijek
je rijedak, no ipak postoji u nekim $kolama nordijskih
zemalja.

‘PN
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Jedan primjer demokratskoga upravljanja

U Svedskome gradu Sodertéljeu sve vise srednje Skole imaju mjesni Skolski odbor u kojem
ucenici ¢ine vecinu. Skolski odbor odlucuje, na primjer, o sljede¢em:

- prorac¢unu ili barem o nekim njegovim dijelovima

- imenovanju novih ¢lanov;

- trajanju Skolske godine i praznicima

- dokumentima kojima se utvrduje politika Skole

- definiciji misije Skole.

U tim Skolama ravnatelji imaju malo drugaciju ulogu i funkcioniraju kao izvrsni direktori i
pregovaraci koji zaista moraju primjenjivati demokratske metode upravljanja!

1 Pod pojmom ,u&enitko vijeée* razumijevamo skupinu ugenika koji zastupaju svoje vrénjake. Cesto ih nazivaju i ,$kolskim

vije¢ima"“. Ucenicko vijece uziva potporu vodstva Skole.

2 Dodatne prakti¢ne savjete mozete potraziti u Trafford B, 2006, Raising the Student Voice (Kako povecati sudjelovanje u¢enika)
Leicester UK, Udruga ravnatelja $kola i viih $kola (Association of School and College Leaders (www.ascl.org.uk).
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Neformalan kontekst

Osobni stav

Kada Zelite uvesti promjene, morate zapoceti od sebe. Koji su vasi poticaji?

Korak 1.

Osobno promisljanje nije osobito vazno. Vasa misija je
provodenje onoga Sto su odlucile vise vlasti. Vazno je
poznavati pravila. Ako se pojave problemi, tek tada trazite
rjeSenja. Ucenike dozivljavate kao objekte poucavanja.

Pokusajte sljedece:

S vremena na vrijeme se zapitajte: ima li ovo pravilo
ikakva smisla? Ako ne, mogu li §to u¢initi? Mogli biste
preispitati i vlastite razloge zbog kojih ste odlucili postati
ravnateljem/ravnateljicom skole. To podrazumijeva mnogo
vise od same primjene Skolskih propisa.

Korak 2.

Analizirali ste i razumjeli namjere zakonodavaca. U osnovi
se slazete. Shvacate prednosti demokratskoga upravljanja i
potrebu da udovoljite zeljama ucenika i njihovih roditelja,
ali ste svjesni i rizika i prepreka. Ne zelite upotrijebiti
mehanizme koji se ne mogu kontrolirati.

Pokusajte sljedece:

Dajte si vremena za razmisljanje: kakva je moja vizija?
Zasto je demokratsko upravljanje nuzno? Koje su pred-
nosti? Kako ih mozemo ostvariti u nasoj $koli? Potrazite
dobre primjere i u¢ite na njima, ¢ak i ako ih u svojoj skoli
ne mozete u potpunosti primijeniti.

Korak 3.

Uvjereni ste da se demokratski postupci mogu i moraju
primjenjivati na svim razinama vase skole. Pitanje na koje
treba iznac¢i odgovor jest kako postiéi situaciju u kojoj ¢e
svi dijeliti istu viziju.

Pokusajte sljedece:

Razmisljajte strateski: analizirajte situaciju kako biste vi-
djeli gdje mozete lako ostvariti dobre rezultate pa utvrdite
podrucja gdje Cete ih poceti ostvarivati. Napravite plan za
sljedece dvije godine i postavite si osobne ciljeve. Budite
strpljivi!

"AB)S TUQOSQ
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Razgovori po hodnicima/druZenje

Malo je radnih mjesta s toliko neformalnih susreta kao $to je to Skola u kojoj radi mnogo ljudi na relativno malome prostoru. Kao
ravnatelj/ravnateljica mozete izbje¢i mnoge od tih kontakata koji vam oduzimaju vrijeme ostajanjem u svojoj radnoj sobi ili ih mozete
iskoristiti da biste pojacali demokratski sustav vrjednota koji zelite razvijati u svojoj $koli.

Korak 1.

U skoli s vise stotina ucenika ravnatelj/ravnateljica ne
razgovara previSe s ucenicima izvan svoje uredske pros-
torije, a vjerojatno ni s osobljem. Kontakti su ogranic¢eni
na pristojno pozdravljanje i povremeno ispravljanje
losega ponasanja.

Pokusajte sljedece:

Svracajte u zbornicu, odlazite na Skolsko igraliste baren
jednom na dan. Razgovarajte s ljudima, posjecujte
ucionice bez posebna zadatka ili razloga. Za to je do-
voljno dvadesetak minuta na dan, a neobi¢no je korisno.

Korak 2.

Upravljate na nacin da obilazite skolu. Svi vas poznaju,
a vi barem povr$no poznajete gotovo sva lica u skoli.
Ucenici prepoznaju vasu osobnost i ne dozivljavaju vas
samo kao ravnatelja/ravnateljicu.

Pokusajte sljedece:

Nemojte oklijevati s uklju¢ivanjem u razne situacije.
Najavljujte svoju nazo¢nost sastancima poput onih

koje organiziraju voditelji $kole s roditeljima ili u¢itelji
matematike koji planiraju neki skup. Ako posjedujete
neki poseban interes ili darovitost, iskoristite to kao svoju
prednost.

Korak 3.

Odlucéni ste primijeniti demokratsko upravljanje gdje
god je to moguce. Uvjerili ste se da vazni ¢lanovi vasega
osoblja podrzavaju vase odluke. To ¢e onima koji su
nesigurniji olaksati iskusavanje novih metoda.

Pokusajte sljedece:

Iskoristite svaku priliku da Sirite i obja$njavate svoju
viziju. Razgovarajte, razgovarajte, razgovarajte: ponav-
ljajte poruku i potiCite ispravna nastojanja kad god ih
uodite. Koristite pozitivne povratne informacije i sustav
nagradivanja kako biste omoguc¢ili nastavak pozitivnih
trendova. Ne tro$ite previe energije na manjinu koja je
nepromjenljiva.

p/ewrdrupoy] od 110A03zey

-aluazny

150UI10A03PO euAR( 1 ofuoporoyni ‘ofueljaeidn

9




Dnevno rukovodenje

Rutinska administracija oduzima velik dio radnoga vremena ravnatelja/ravnateljice i ne smije se zanemariti. Medutim, vrlo ¢ete se lako
zate¢i zarobljeni za svojim radnim stolom znajuci da taj posao morate obaviti i da ga morate obaviti kako treba. Papiri su tu pred vama,

lako vas zaokupe i najcesce ih nije tesko odraditi.

Korak 1.

Rutinski administrativni poslovi i nadzor oduzimaju vam
najveci dio dana. Budu¢i da je to vasa duznost, morate
provjeriti je li sve u¢injeno kako treba.

Pokusajte sljedece:

Prenesite vise rutinskih poslova na administrativno
osoblje. Njima ¢e se vjerojatno svidjeti povecanje vlastite
odgovornosti. Preispitajte neke rutinske poslove: vjero-
jatno mozete prezivjeti i bez nekih od njih.

Korak 2.

Razgovarate o svakodnevnim rutinskim poslovima s
onima kojih se ticu da biste utvrdili $to mozete prepustiti

drugima. Ako im je potrebna dodatna obuka, osigurajte ju.

Pokusajte sljedece:

Nastojte da administrativno osoblje nikada ne zaboravi
zbog koga zapravo postoje pa ih ukljucite u aktivnosti
s uc¢enicima. Dogovarajte osnovne smjernice, a ne sitne
pojedinosti. Dajte nekim ¢lanovima administrativhoga
osoblja vece ovlasti kako biste se mogli usredoto¢iti na
pedagoske zadatke.

Korak 3.

Prenosenjem §to vecega broja zadataka na druge postici
¢ete to da samo minimalnu koli¢inu vremena trosite na
papire koji se gomilaju na vasem stolu. Dajte prednost
pravim stvarima: propisima, opéim ciljevima i onomu $to
je najbolje za ucenike.

Pokusajte sljedece:

Prihvatite ¢injenicu da svatko ima volju i sposobnost
donosenja ispravnih odluka. Redovito ocjenjivanje moze
nadomjestiti nadzor. Kao uvijek, vase se rukovodenje
temelji na povjerenju.

*2[UOPOAOYNI OUASU(T
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Rjesavanje sukoba

Kod svakoga rukovodenja rjesavanje sukoba zadatak je koji se neprestano vraca, a rukovodenje Skolom nije nikakva iznimka. Ono $to
rukovoditeljima Skole dodatno komplicira situaciju jest ¢injenica da Skola nije samo radno mjesto za ucenike i osoblje ve¢ je ona i tijelo
javne vlasti koje ima odredene ovlasti nad nekim gradanima. To, uz ¢injenicu da toliko ljudi provodi toliku koli¢inu vremena na istome
ograni¢enome prostoru, s vremena na vrijeme dovodi do sukoba. RjeSavanje sukoba katkad je sluzbena stvar: ako se sukob ne rijesi na
samome pocetku, moze imati za posljedicu sluzbeni ili pravni postupak koji $teti svim sudionicima.

Postoji opasnost da se ravnatelj ili ravnateljica upetljaju u ulogu rjesavatelja sukoba ili da ih ucitelji koriste za zastraSivanje ucenika. To je
nesto $to morate nastojati izbjec¢i. Obi¢ni su prijestupi nesto o emu se mora brinuti osoblje, a ne ravnatelj. Poticite ljude da razmimoilaZenja
rjeSavaju razgovorom.

Korak 1. .. . .
ora Pokusajte sljedece:

Kao ravnatelj ili ravnateljica $kole upravo vi odlucujete
i nikakvi prosvjedi tu ne pomazu, ¢ak i ako naknadno
shvatite da vase rjeSenje nije bas bilo ispravno.
Medutim, sukobi koji se na taj nacin rjeSavaju najvje-
rojatnije ¢e se ponavljati.

Poslusajte obje strane i zatrazite njihove prijedloge

prije donosenja odluke. Nemojte se bojati da pokazete
nesigurnost i budite spremni da izmijenite svoju odluku ako
se pojave nove okolnosti.

eqoyns afueAesoly

Korak 2. Pokusajte sljedece:

Uspostavite rutinske postupke, na primjer uc¢enicki odbor
za rjeSavanje sukoba. Poduzimajte mjere da biste sprijecili
sukobe, kao $to je ukljucivanje ucenika u sastavljanje
Skolskih propisa.

U rjesavanje problema ukljucujete i druge, ponajprije
sukobljene strane. Iskoristite mogucénost da pokazete
dobar primjer medusobnoga postivanja i odgovornosti.

"1sou10A03po euAel 1 ofuoporoyns ‘ofuefjaerdn

Korak 3.

Uvijek nastojite prepoznati i objasniti mehanizme koji su u pozadini kakvog sukoba. Ispitajte strukturu: kakvo lose
ponasanje mogu uzrokovati organizacijski ili fizicki ¢imbenici koji se mogu mijenjati. Ponavlja li se stalno ista vrsta
sukoba, potrazite organizacijsko objasnjenje: kako je organiziran raspored, kako se rabi Skolska oprema te mogu li
se resursi preraspodijeliti. Uzmite si dovoljno vremena za analizu stanja prije nego Sto odlucite djelovati, a ako su
potrebne strukturalne promjene, ukljucite $kolski odbor.

Uvjerite se da se sve strane u sukobu medusobno postuju i, ako je moguce, uspostavite medusobno razumijevanje.
Sukobe najbolje rjeSavaju oni koji u njima sudjeluju. Budite posrednikom i pokusajte posti¢i dogovor. Iskoristite svoj
autoritet samo u krajnjem slucaju.

Kljuéno podrucje 2: Obrazovanje u ¢ijem su sredistu vrijednosti

Homogeno drustvo sa zajednickim vrijednostima stvar je proslosti, ako je ikada i postojalo.
Povijesno gledano, javno Skolovanje oduvijek je bilo sredstvo u rukama vladajuc¢ih struktura
koje svojim podredenima Zele usaditi neke vrijednosti. To je 1 dalje tako, no u demokratskome
drustvu vrijednosti koje Zelimo prenijeti na mlade narastaje ustanovljuju se i Cuvaju otvoreno i
na demokratski na¢in. Ovo poglavlje uglavnom se bavi vrijednostima kao $to su demokracija,
ljudskaprava, postivanje razli¢itosti te na¢inimanakoje se te vrijednosti pojavljuju u formalnome
1 neformalnome kontekstu u Skoli. Danas se velika pozornost posvecuje postignu¢ima ucenika
u smislu stjecanja znanja, no ne smijemo zaboraviti ni drugu vaznu ulogu odgoja i obrazovanja:
promicanje vrijednosti i druStvenih vjestina koje su preduvjet mirnoga suzivota u modernome
globaliziranome drustvu. Nakon $to ste na osnovi analiza iz prethodnih poglavlja definirali
dokle ste stigli u promicanju odgoja i obrazovanja za demokratsko gradanstvo i ljudska prava
u svojoj skoli, u ovome Cete poglavlju na¢i savjete o tome kako nastaviti.
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WC-i zaudaraju, nastavne jedinice su dosadne,
hrana je odvratna, ucitelji su neuljudni... al’ ta kravata je jako lijepa.

© Skolska vijleca UK 2003

Osobni stav

Korak 1.

Niste mnogo razmisljali o demokraciji i drugim vrijednostima

u obrazovanju jer se u kurikulumu ne nalaze izri¢ite direktive o
tome. Vasa je odgovornost da se sve poucava u skladu s postoje¢im
propisima.

Pokusajte sljedece:

Prosirite svoj vidokrug: §to pise o vrijednostima u
ustavnim zakonima, konvencijama UN-a i sli¢cnim
dokumentima? Takoder, podignite vlastitu svijest
o0 izmijenjenim vrijednostima u drustvu. Postoje
brojne knjige na tu temu koje mozete procitati radi
stjecanja teorijskoga znanja o tome.!

Korak 2.

Svjesni ste svoje odgovornosti prenosenja ne samo znanja i vjestina
ve¢ i niza vrijednosti na u¢enike. Svjesni ste i uenickih prava da
odlucuju o tome §to je pravo, a $to krivo. Nuzno je i da vase osoblje s
vama dijeli to saznanje.

Pokusajte sljedece:

Prosirite vidokrug osoblja. Iskoristite vanjske
izvore da biste u $koli osigurali dodatnu obuku,
rasprave, radionice itd. Analizirajte i zajedno
definirajte zajednicke vrijednosti potrebne u
dobrome drustvu i svojoj skoli. Organizirajte
dane za proucavanje tih vrijednosti! Provjerite
jesu li te vrijednosti jasno izrazene u svim vasim
dokumentima o usmjeravanju politike skole.

Korak 3.

Osigurali ste da se svi procesi u vasoj $koli odvijaju u skladu s
nacelima demokracije i postivanja razli¢itosti. Provedena je provjera
Skolskih udzbenika i nastavnih materijala u skladu s tim nacelima.

Pokusajte sljedece:

Vasa je odgovornost uspostaviti visoku razinu
obrazovanja utemeljenoga na tim vrijednostima.
Budno i trajno pratite sve eventualne pojave

diskriminacije ili druge vrste neeti¢noga ponasanja.

Iskoristite svoj polozaj da biste posluzili kao uzor
i smatrajte svojom obvezom da s optimizmom
gledate na buduénost i da vjerujete u ljudska bica
bez obzira na njihovu dob.

"ABJS TUQOSO)
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Primjer obrazovanja u ¢ijem su sredistu vrijednosti

Kadsto je potrebna hrabrost da biste se usredotocili na stvarne vrijednosti, a ozbiljne probleme
iznijeli na svjetlo dana. Godine 2005. na Sumarskoj i drvodjeljskoj $koli u Karlovcu, Hrvatska,

izveden je projekt o nedopustenoj trgovini.

1 Vidi, npr. Putman, Bowling Alone, Simon & Schuster, New York 2001, ili Sennett, The Corrosion of Character, WW Norton &

Ltd., London 2000.
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Ciljevi projekta bili su:
- obrazovati mlade ljude kako bi mogli prepoznati problem, njegove uzroke i
posljedice

- razviti vjestine izbjegavanja opasnih situacija.

Metode: metode sudjelovanja za razvijanje aktivnoga gradanstva kao $to su razgovori, saborske
rasprave, simulacije, izradivanje plakata i Casopisa, filmova i internetskih stranica.

Sudionici u projektu: ucitelji, ucenici, gradonacelnik i Gradsko vijece grada Karlovca, lokalna
policija i nevladine udruge te lokalni mediji.

Projekt je nagraden i prepoznat na nacionalnoj razini kao dobar primjer odgoja i obrazovanja
za demokratsko gradanstvo i ljudska prava.

Mjesni $kolski odbor

Opseg lokalnih smjernica u smislu obrazovanja koje se temelji na razvijanju vrijednosti razlikuje se od zemlje do zemlje, a ako takve
smjernice postoje, one rijetko znacajnije odstupaju od nacionalnoga $kolskoga sustava vrijednosti. Iznimke su, naravno, konfesionalne
skole, ako takve postoje. Kao ravnatelj ili ravnateljica Skole mozete iskoristiti svoj polozaj da biste naglasili vaznost demokratskih
vrijednosti u prakti¢noj uporabi na svim razinama drustva, izmedu ostaloga i u upravnim tijelima koja su najblize u¢enicima i njihovim
roditeljima.

Korak 1. Pokusajte sljedece:

Opisite ¢lanovima Skolskog odbora potrebu za moralnim
smjernicama. Dajte prijedloge, ali krenite oprezno i malim
koracima.

Radite ono za §to ste sluzbeno odgovorni mjesnom $kolskom
odboru. Druge vrijednosti, a ne one iskazane u sluzbenim
dokumentima, nisu vasa briga.

"I0gPO DYS[OYS TUSAIN

K .
orak 2 Pokusajte sljedele:

Uspjeli ste podstaknuti zanimanje za misiju $kole u drustvu
koje se stalno mijenja. Kao direktor ili direktorica usko
saradujete sa mladim porodicama i djecom i znate mnogo
vise od ostalih o vrijednostima koje se stalno mijenjaju ili
o promjenama u porodi¢nim obrascima, te potrebi da se
primjenjuju zajednicke vrijednosti.

Izvijestite lokalnii $kolski odbor o napretku koji ste ostvarili
u svojoj Skoli na podrucjima kao $to su aktivna saradnja
zaposlenih i u¢enika. Djelujete kao glasnogovornik ne samo
¢lanova odbora prema skoli, ve¢ i §kole prema ¢lanovima
skolskog odbora.

‘msoupa(iia ns mSIpaIs wol1y n ofueaozeiqO

Pokusajte sljedece:

Korak 3. . . - . PP
Iskoristite svoj polozaj da biste skrenuli paznju ¢lanova

Vas odnos prema skolskom odboru bazira se na povjerenju. odbora na potrebe posebno osjetljivih drustvenih skupina

Donosiocima odluka ste vazan izvor informacija. Ne
zaboravite da ste struénjak i da im, buduéi da ¢lanovima
odbora pruzate dragocjene informacije, mozete pomoci da
donose bolje odluke. Neki od vasih prijedloga ve¢ su doveli
do osjetnih poboljsanja.

ili na druga podrucja, gdje smatrate da bi demokratske
vrijednosti i ljudska prava mogli biti ugrozeni. Dobri
rezultati koje ste postigli na tom podru¢ju mogli bi vlastima
olaksati odluku o dodatnome finansiranju koje vam je
potrebno da biste poboljsali situaciju ugrozene djece i
omladine.
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Sastanci osoblja

Ucitelji Cesto rade sami, iza zatvorenih vrata ucionice, a rezultat njihovih napora cesto se prosuduje na temelju znanja njihovih ucenika
zanemarujuéi sve ostalo. Imaju vrlo malo moguénosti sastajanja radi vodenja pedagoskih i eti¢kih rasprava. Sjednice nastavnickoga vijeca

trebale bi biti prilika za takve rasprave.

Korak 1.

Zadaci nastavnoga osoblja ograniceni su na poucavanje i
uspostavljanje reda u ucionici. Formalno znanje i vjestine
uvijek se pretpostavljaju stajalistima i vrijednostima.
Sjednice nastavnickoga vijeca sluze za rjeSavanje tehnickih
i formalnih pitanja.

Pokusajte sljedece:

Izmijenite program: prosirite vidokrug i na druga pitanja,
kao Sto su eticke dileme koje su poznate svim uciteljima.
Mozete uciteljima zadati i zadacu prije sastanka: da
procitaju ¢lanak o nekoj konkretnoj temi, da opiSu neku
eticku dilemu s kojom su se suo¢ili ili da napisu osobno
misljenje o tome kako, primjerice, smanjiti izostajanje iz
skole.

Korak 2.

Sjednice nastavnickoga vijeca sluze i za pove¢avanje znanja
ucitelja, npr. kroz predavanja stru¢njaka: sto se dogada

u svijetu izvan $kole, a utjece na vrijednosti? Trudite se
osigurati da ucitelji budu redovito obavijeSteni o tome Sto
se dogada u svijetu koji ih okruzuje, a posebno u smislu
promjene vrijednosti i drustvenih obrazaca.

Pokusajte sljedece:

Na osnovi poznavanja opéenitih promjena vrijednosti

i drustvenoga zivota osoblje se moze usredotociti na
razumijevanje i sprjecavanje, umjesto na kontrolu i sankcije.
Ne morate koristiti sjednice nastavnickoga vijeca za
rjesavanje jednostavnih administrativnih i prakti¢nih pitanja;
ljudi preuzimaju odgovornost i rjeSavaju takve probleme i
bez vase pomoci.

Korak 3.

Buduéi da vam rutinska pitanja i tumacenje pravila vise ne oduzimaju sve vrijeme, vrijednosti i ciljevi su dominantna pitanja
na dnevnome redu. Vazno je da kao ravnatelj ili ravnateljica osigurate dovoljno vremena za razmisljanje i proucavanje kako

biste svojim suradnicima bili izvor povjerenja i inspiracije.

Osoblje, ucenici i skolski rukovoditelji suraduju u stvaranju sustava vrijednosti. To je nesto §to svi znaju i u ¢emu sudjeluju.
Morate nastojati da su svi oblici i obrazovni sadrzaji u skladu s vrijednostima odgoja i obrazovanja za demokratsko gradanstvo

i ljudska prava.
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Ucdenici

Korak 1.

U autoritarnoj skoli ucenici su na najnizoj hijerarhijskoj
ljestvici bez ikakva utjecaja na obrazovna pitanja. Njihove
se vrijednosti ne uzimaju u obzir.

Pokusajte sljedece:

Poticite nastavno osoblje da prilikom poucavanja
stavljaju naglasak na univerzalne vrijednosti, a ne samo
na ¢injenice 1 vjestine. Pozivajte ucenike da sudjeluju u
sastavljanju Skolskih propisa i drugih odluka kod kojih su
snazno prisutne vrijednosti.

Korak 2.

U danasnjim se razredima susreu ucenici razlicita
etni¢koga i kulturnoga podrijetla, a $kola postaje njihovim
najnizim zajedni¢kim nazivnikom. Stoga na $kolu moramo
gledati kao na idealno mjesto provedbe demokratskih
vrijednosti i ljudskih prava, mjesto na kojemu se na
razli¢ita mi§ljenja gleda s poStovanjem i otvoreno.

Pokusajte sljedece:

Kod uéenika moramo razvijati svijest o tome da udzbenici
nuzno ne sadrze neoborive istine; tekstovi uvijek prolaze
kroz filtar pis¢eva vrijednosnoga sustava.

Korak 3.

Sto treba poucavati? Jasno je da znanje i vjestine

nisu dovoljni. Moramo ukljuciti kriticko i nezavisno
razmisljanje koje ¢e postati ciljem u svim planovima
i predmetima. Shvacate nuznost ukljuc¢ivanja ucenika,
formalno i neformalno, u rad na utvrdivanju etickoga
okvira za vasu Skolu.

Pokusajte sljedece:

Kritizirajte normu naglasavajuéi razlicitost. Uvijek
naglasavajte prednosti Sirih referentnih sustava i ne
zaboravite na znanje koje imate u u¢ionici u odnosu na
iskustvo svojih uc¢enika

Vidi i korak 3. pod naslovom ,,Sjednice nastavnickoga
vijeca™.

10199

‘T3soupaflIA ns mSIpaIs wol1y n ofueaozeiqO

48




Neformalan kontekst

Osobni stav

Korak 1.

Vase osobne vrijednosti nisu relevantne. Vjerujete visim
vlastima. Vrijednosti vam nisu prioritet, osim mozda
stabilnosti, reda i poslu$nosti.

Pokusajte sljedece:

Pitajte se: kakve su moje inicijative? Kakvu Skolu zelim?
Kakvo drustvo? Kakve vrijednosti zelim prenijeti svojim
ucenicima? (ili se jednostavno mozete zapitati: zasto zelim
rukovoditi skolom?)

Korak 2.

Jasno vam je §to zelite u smislu vrijednosti koje bi trebale
biti o€ite kod poucavanja i svakodnevnoga zivota u $koli.
Poceli ste na druge prenositi vlastita razmisljanja

Pokusajte sljedece:

Povecajte vlastite ambicije: zelite da cijela Skola prigrli
iste vrijednosti pa koristite vrijeme i energiju na prenosenje
te poruke. Ucenike ukljucujete u formalne i neformalne
razgovore o demokraciji, ljudskim pravima i postivanju
sviju. Kao uvijek, poticite dobre inicijative.

Korak 3.

Istinski uzivate u novome pogledu na zivot koji se
odrazava na ponasanje i vrijednosti razli¢itih dijelova
drustva zastupljenih u vasoj $koli. Vas osobni angazman
izvor je poticaja za ucenike i nastavno osoblje.

Pokusajte sljedece:

Svima mora postati jasna mo¢ i snaga dobra primjera.
Ucitelji i ostale odrasle osobe u $koli moraju biti duboko
svjesni svoje uloge pruzanja uzora, a stariji u¢enici moraju
znati da sluze istoj svrsi u odnosu na mlade ucenike.

"ABJS TUQOSO
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Razgovori po hodnicima/druZenje

Biti ravnateljem ili ravnateljicom $kole posao je u kojemu ste prilicno usamljeni, $to je slucaj s ve¢inom menadzerskih poslova pa uvijek
postoji rizik otudenja od zaposlenika ili uenika.

Pokusajte sljedece:
Korak 1.
Zapitajte se: koje drustvene obrasce zelim da u¢enici
Razgovori na hodniku uglavnom su gubitak vremena. usvoje? Koji je model druzenja na radnome mjestu dobar?
Koje vrijednosti odrazava moje ponasanje?

Korak 2. Pokusajte sljedece:
Povecajte mogucnost sastajanja ucenika i osoblja izvan
ucionice: zajednicki restorani sa samoposluzivanjem,
prostorije za objedovanje i drugi prostori za rekreaciju za
osoblje i ucenike mogli bi biti korak do boljega razumije-
vanja.

Kroz neformalne susrete dobivate vrijedne informacije o
drustvenoj klimi i kodeksu ponasanja u svojoj Skoli. Ne
plasite se osobnih kontakata i ohrabrujete ucenike i osoblje
da podijele s vama svoja razmisljanja i osjecaje.

ofuoznip /ewrorupoy od 110A03zey
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Korak 3.

U cijeloj $koli vlada atmosfera dobrodoslice i prostodusnoga prijateljstva koje proizlazi iz istinskoga zanimanja za srodna
ljudska bi¢a. Organizirate drustvena zbivanja za osoblje i ucenike: slavite godisnjice, organizirate Sportska dogadanja i
druga natjecanja, sve §to zblizava ljude i u¢enicima pruza pozitivnu sliku suzivota bez obzira na razne vrste drustvenih
barijera. Pozitivan posredan ucinak mogla bi biti veca lojalnost i kooperativnost ucenika jer imaju prilike vidjeti ucitelja
u pozitivnom svjetlu izvan ucionice.
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Dnevno rukovodenje

Najve¢i dio dnevnoga rukovodenja formalnoga je karaktera. Neformalan dio odnosi se na stupanj prioritetnosti i energije koju ulazete u taj
dio. Medutim, dnevno rukovodenje ukljucuje i nac¢in na koji odgovarate na pitanja, u kojoj ste mjeri dostupni i kako rjesavate jednostavne,

svakodnevne situacije.

Korak 1.

Ponosni ste na savrieno knjigovodstvo. Skolski odbor,
nastavno osoblje i sve zainteresirane strane mogu biti
sigurne da je sve u najboljem redu.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: je li sve u tome? Vrlo je lako upasti u
administrativnu zamku; zadaci su konkretni, nuzni

i jednostavno se obavljaju. Ostvarivanje vrijednosti
nedefinirani je zadatak i ne postoji jasan nacin kako ga
zapoceti, a nema ni to¢nih i pouzdanih metoda mjerenja
postignutih rezultata.

Korak 2.

Naravno da je ispravno rukovodenje nuzno, no
administrativne rutine samo su okvir. Svedite na najmanju
mogucéu mjeru vrijeme koje trosite na rukovodenje
povezano s vasim polozajem. Dajte prednost obrazovanju i
svojoj ulozi nositelja demokratskih vrijednosti.

Pokusajte sljedece:

Imajte strpljenja i dugoro¢ne planove. Vrijednosti su
podrucje na kojemu se rezultati ne vide odmah, a ishod
nije jednostavno predvidjeti. Koristite uobicajene situacije
da biste ukazali na vrijednosti: ako je poruka na oglasnoj
ploci napisana naredbodavnim ili negativnim tonom,
zatrazite od autora poruke da ju ponovno sro¢i. Osim
toga, samo po sebi se razumije da i vase upute osoblju i
ucenicima moraju biti napisane u istome tonu.

Korak 3.

Odvojite vrijeme u svom osobnom rasporedu za idejno vodenje vase skole: osigurajte vrijeme za upravljanje, a ne samo za
rukovodenje. Imajte na umu da demokraciju treba iznova otkrivati svakoj novoj generaciji u¢enika!
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Rjesavanje sukoba

U autoritarnoj $koli ravnatelju ili ravnateljici ¢esto se dodjeljuje — ili oni dobrovoljno preuzimaju — uloga suca u razli¢itim vrstama sukoba.
Nezeljena posljedica takva pristupa jest odmak koji nastaje izmedu rukovoditelja i ostalih osoba u skoli. U takvoj se skoli na sukobe gleda
kao na opasnost za sustav, a ne kao na polaziste za razvoj ili barem razmisljanje. Nacin na koji gledate na sukobe pokazatelj je nacina na
koji dozivljavate ucenike i osoblje.

Pokusajte sljedece: % g
Korak 1. . L. . L . & 2
Aktivno slusajte i postavljajte dodatna pitanja kako biste s 2
Ako ste nesigurni, potrazite savjet u propisima jer zelite $to bolje shvatili ono $to obje strane zele reci. Ako zustro ‘% 8
rijesiti sukob. Vazno je ustanoviti tko je kriv. reagiraju na neku odluku, pokusajte utvrditi koje su ] g
vrijednosti ili motivi izazvali njihovu reakciju. § =
s s
=]
Pokusajte sljedece: 2
Korak 2. . R . . . . %
Neke je sukobe jako vazno rijesiti, za razliku od nekih g
Vazno je postivati osobni integritet prekrsitelja, a ne samo drugih, ¢ak i ako vam se ¢ine beznacajnima. Pripazite g
ostecene strane. Svoj sud morate temeljiti i na iskustvu na sukobe ¢iji se korijeni skrivaju u diskriminaciji na =
koje vam govori da su u veéini sukoba krive obje strane. osnovi spola, nacionalne pripadnosti, izgleda ili kakvog ‘?&
hendikepa. 3
4

Korak 3.

Prihvatite ¢injenicu da se svi sukobi ne mogu jednostavno rijesiti. Gledajte na sukobe kao na iskazivanje razli¢itih
vrijednosti i vodite ra¢una o tome da se razumijevanje i rjeSenje ¢esto skrivaju u snosljivosti, prihvacanju i kompromisu, a
ne u pronalazenju zrtvenoga jareta.

Na sukob mozete gledati kao na inicijativu za razvoj i mogucénost ukljuc¢ivanja ucenika, roditelja i ostalih sudionika koji bi
mogli pomo¢i. Vas je cilj predvidjeti i sprijeciti sukobe. S vremenom velik dio energije potrosene na rjeSavanje sukoba moze
se bolje upotrijebiti da se poveca razumijevanje i lojalnost izmedu ucenika, prema skoli i, naposljetku, prema drustvu.

Kljuéno podrucje 3: Suradnja, komunikacija i ukljuéenost: konkurentnost i
samoodredenje Skole

Skolski svijet Eesto se opisuje kao nesto §to je odvojeno od ostatka drustva, od stvarnoga
svijeta, pa tako ucitelji ¢esto slusaju kako ne znaju dovoljno o stvarnome zivotu jer najveéi dio
vremena provode u $koli. Cesto se to kaZe i za ravnatelje $kola koji rukovode pogonom s istim
brojem zaposlenika kao i srednja poduzeca. Ipak, u svakoj kritici ima i djeli¢ istine. Do prije
dva desetlje¢a na Skolu se gledalo kao na predstavnika visih vlasti ili povlasticu bogatih pa tako
jos§ uvijek mozete naiéi na Skole i njihovu politiku koju obiljezava ekskluzivnost i odvojenost
od ostatka drustva. Prema tome, moramo otvoriti nase $kole, izi¢i na pozornicu i prihvatiti
svoju ulogu u drustvu. Prihva¢amo li to ili ne, mi smo vazni akteri, a ne samo promatraci u
procesu izgradivanja demokratskoga drustva. Dakle, koje korake mozemo poduzeti? Kako se
mozemo suociti s konkurencijom, a da se ne odreknemo vlastitih sustinskih vrijednosti?
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Formalan kontekst

Osobni stav

Korak 1.

Vasa osnovna briga je ugled vase skole. Morate se truditi
da su sve informacije koje izlaze iz $kole provjerene,
pozitivne i neprijeporne. Upravo ste vi najbolji
veleposlanik svoje Skole.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: kako se izgraduje ugled $kole? Kako mozemo
ostvariti stabilnost kada se toliko toga tako brzo mijenja?

Korak 2.

Proveli ste temeljitu analizu ciljeva uspjesne skole koji
su opisani u sluzbenim dokumentima. Jasno vam je da
nije dovoljno imati dobru nastavu da biste imali najbolju
Skolu. Vasa je misija mnogo Sira: $kola je poput ljepila
koje svojom snagom jam¢i kulturoloski i socijalni spoj
suvremenoga i raznolikoga drustva.

Pokusajte sljedece:

Podite od nacionalnoga/teorijskoga prema lokalnome i
praktiénome motriStu: kakva je $kola najbolja za vasu
zajednicu? Ukljucite osoblje i sve zainteresirane strane u
tu analizu. Pozovite lokalne medije uvijek kada se dogada
nesto §to je od zajedni¢koga interesa. Osim toga, potrudite
se da $kola ima atraktivnu i azuriranu stranicu na internetu.

Korak 3.

Vas je osnovni zadatak da Skola svojim ucenicima osigura
najbolje moguce okruzje za ucenje. Osim toga, vasa Skola
aktivno sudjeluje u zivotu lokalne zajednice. Kao ravnatelj
ili ravnateljica vazna ste osoba u drustvu i zajednici u
kojoj roditelji mogu birati $kolu koju ¢e pohadati njihova
djeca; polozaj vase Skole mnogo je odrziviji nego §to je

to slucaj s drugim $kolama i nije podlozan kratkotrajnim
trendovima.

Pokusajte sljedece:

skupina i da biste angazirali ljude i organizacije izvan
skole u razgovore o sustinskim vrijednostima i aktivnome
gradanstvu.

A®)S TUQOSQ
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Mjesni $kolski odbor

idu u istome smjeru.

Skolski je odbor vas poslodavac, a vas je zadatak da njegove vizije provodite u praksi. Pritom pretpostavljamo da njihove i vase namjere

Korak 1.

U svojim kontaktima sa skolskim odborom naglasavate
vanjsku sliku §kole kao §to je, na primjer, povoljna
statistika o ucenickim postignuc¢ima ili uspjesno
gospodarenje.

Pokusajte sljedece:

Istaknite i druge aspekte. Mozete predstaviti jedan ili dva
uspjesna pokusaja suradnje s lokalnim organizacijama ili
roditeljima i ukazite na neke probleme koje treba rijesiti.

Korak 2.

U javno financiranoj $koli $kolski odbor vjerojatno ima
Siru perspektivu od samo uspjeha uéenika u pogledu
znanja. To je dobar pocetak za uspostavljanje novih ciljeva
za vasu $kolu i njeno mjesto u zajednici. Svoje ambicije
nastojite prenijeti $kolskome odboru.

Pokusajte sljedece:

Budite proaktivni: saznajte sve o formalnim postupcima
i rasporedu ¢lanova Skolskoga odbora. Njihova je
vremenska perspektiva ¢esto dugotrajna i slijedi njihove
politicke mandate. Dostavite im dobro pripremljene
planove suradnje i projekte za razvoj $kole te budite
spremni na kompromise.

Korak 3.

Skolski vas odbor dozivljava kao najpouzdaniji izvor
znanja za potrebe upravljanja skolom. Odluke koje se
donose na politickoj razini u skladu su s dugoro¢nim
planovima za vasu $kolu i ostavljaju vam dovoljno
vremena za bavljenje konkurencijom i brzim promjenama
u drustvu.

Pokusajte sljedece:

Cijela zajednica ima koristi od uspjesne skole. Iskoristite
svoj polozaj da dobijete sve §to vam je potrebno kako bi
skola bila jo$ bolja. Ukazujte na sinergijske ucinke koje
mozete ostvariti kroz suradnju s drugim pruzateljima
usluga u vasoj zajednici kao Sto su zdravstvena zastita i
socijalna skrb. Omogucite nevladinim udrugama koriStenje
Skolskoga prostora za njihove sastanke u vrijeme kada
nema nastave.
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Sjednice nastavnickoga vijeca

Mijenjanjem drustva mijenja se i $kola, a time i uloga ucitelja. Mnoge obitelji imaju korijene u nekim drugim mjestima, u zemlji ili
izvan nje, a Skola funkcionira kao njihova najvaznija drustvena mreza. To otezava oznacavanje jasne crte izmedu odgovornosti Skole
i odgovornosti drugih institucija u drustvu. Vas je zadatak u ulozi ravnatelja ili ravnateljice skole otvoriti o¢i osoblju kako bi uocilo te

promjene te ih voditi prema novome konceptu skole koja najbolje odgovara vasoj ciljnoj skupini.

Korak 1.

Imenovanje uditelja ograniCava se na izvodenje nastave.
Cesto Cujete kako ucitelji govore: ,,Ja sam ugitelj, i nista
vise* ili ,,Ovo je §kola i nista drugo®. I vi se slazete.

Pokusajte sljedece:

Budite otvoreni za sve prijedloge nastavnoga osoblja koje
zeli ukljuditi vanjski svijet u nastavu. Objasnite im, kao i
njihovim skepti¢nim kolegama, da su na dobrome putu.

Korak 2.

Nastavno osoblje mora biti svjesno prosirene uloge
skole u modernoj zajednici punoj razlicitosti; na skolu bi
morali gledati kao na snazan ¢imbenik ujedinjavanja, a
sebe vidjeti kao vazne uzore mladim ljudima. Iskoristite
sjednice nastavni¢koga vijeca za jacanje te nove uloge
skole.

Pokusajte sljedece:

Angazirajte strucnjake koji ¢e odrzati predavanja i voditi
razgovore na sjednicama nastavnickoga vijeca i tijekom
studijskih dana. Ukljucite nastavno osoblje i u¢enike u
postupak ostvarivanja kontakata s drustvom. Zaposlite
vanjske stru¢njake za ocjenjivanje kao polazi$nu tocku za
daljnji razvoj. Poticite osoblje da koristi vlastite mreze za
kratkoro¢nu i dugoro¢nu suradnju sa skolom.

Korak 3.

Vasa skola sluzi kao uzor u cijeloj drzavi. Vas otvoren stav privlaci pozornost mnogih ¢imbenika. Osoblje i ucenici ponosni
su na svoju Skolu i Salju iste pozitivne poruke posjetiteljima. Na sjednicama se cesto analizira i dodatno osnazuje javna

predodzba o vasoj skoli.

Ucenicima i osoblju omogucujete predstavljanje $kole u sluzbenim prilikama budu¢i da su oni ¢esto najbolji veleposlanici.
Pozivajte bivse uéenike u skolu kako biste na taj na¢in pruzili dobar primjer mladim uéenicima.
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Ucéenici

Danas su uéenici prolazna skupina, posebice u urbanim sredinama. U nekim zajednicama, ako roditelji nisu zadovoljni $kolom, svoje dijete
mogu preseliti u drugu $kolu. U takvim situacijama dolazimo u iskusenje da izaberemo laksi put, nastojeci izabrati ono $to je popularno i
tome se prilagoditi kako bismo privukli i zadrzali u¢enike. Druga je moguénost drzati se starih i provjerenih metoda. Kako mozete uspjesno
spojiti dobru staru tradiciju stjecanja znanja s prenoSenjem kulturnih i moralnih vrijednosti u okolnostima ostre konkurencije?

Pokusajte sljedece:

Korak 1. Postignuca u stjecanju znanja su najvaznija, ali postoje

i druge stvari koje se mogu nauciti u $koli. Svrha je
ukljucivanja ucenika i dalje samo jedna: ostvariti bolje
rezultate u smislu znanja od konkurentskih skola.
Ucenicko vijece, ako postoji, moze odrzavati sastanke
samo nakon ili izmedu sati nastave.

o9

Za $kolu je vazno da ucenici stjecu dobro znanje pa tako
cijeli Skolski dan provode svladavajuci nastavne jedinice.
Ostalih aktivnosti ima malo jer oduzimaju dragocjeno
vrijeme namijenjeno ucenju. Roditelji su obavijeSteni o
svojim obvezama.

0 1 efioeyiunwoy ‘efupeing
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Pokusajte sljedece:

=1
Osigurajte uenicima prostor i vrijeme za sastajanje u g'
Korak 2. sklopu rasporeda. Pozivajte roditelje na sastanke kako %
biste saznali §to ocekuju od $kole. Ukljucujte uéenike i ’
Da biste povecali djelotvorno ucenje, ucenici moraju ostale zainteresirane strane u $kolske aktivnosti i izgradujte

osjecati potporu i povjerenje odraslih. Pitate ih §to ocekuju | u Skoli tradicionalan duh zajednice. Da biste ostvarili

od skole i prepustate im redovito ocjenjivanje ucitelja. Ako | jasniju vezu izmedu $kolskih predmeta i radnoga okruzja,
je rije¢ o mladim ucenicima, to isto trazite i od roditelja. uspostavljajte kontakte s tvrtkama na svom podruéju. U
tome vam uvelike mogu pomoc¢i roditelji. Neka ucenici
posjecuju radne sredine, a pozivajte i njihove predstavnike
da kao predavaci gostuju u skoli.

Korak 3.

Vidi gornju tablicu ,,Sjednice nastavnoga vijeca*.

Ucenicka vije¢a: primjer

Ucenicko vije¢e moze imati vrlo jednostavan ustroj, s nekoliko predstavnika ucenickoga tijela
koje se redovito sastaje, eventualno s predsjednikom i tajnicom ili tajnikom, koji su jedine
rukovodece funkcije. Medutim, moZe biti i mnogo slozenije, kao $to je to slucaj u srednjoj
skoli Illyés Gyula u Budadrsu, Madarska:

Senat ¢ine po dva predstavnika svakoga razreda, a na ¢elu mu je dopredsjednik.

Kabinet, na ¢ijem je celu predsjednik, izvr$no je tijelo. Predsjednika i dopredsjednika bira
ucenicko vijece. Njihov mandat utvrduje Senat.

Sud se sastoji od po jednoga ¢lana iz svakoga razreda. Sud posreduje u sukobima izmedu
ucenika, ili uCenika 1 ucitelja. Cilj Suda je posti¢i konsenzus sukobljenih strana.

Clanovi uéenitkoga vije¢a u svome radu dobivaju posebnu obuku i potporu ravnatelja ili
ravnateljice. Jedan od dosada$njih rezultata postignutih u srednjoj Skoli Illyés Guyla vece
je medusobno postovanje i povjerenje izmedu ucitelja i ucenika. Osim toga, ucitelji sada
dozivljavaju uc¢enike kao ravnopravne partnere.
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Neformalan kontekst

Osobni stav

Korak 1.

Najzadovoljniji ¢ete biti ako dobro stojite u statistiCkim
izvje§¢ima. Konkurencija na vas djeluje poticajno. Djecu
iz socijalno zapostavljenih slojeva dozivljavate kao
opasnost.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: stvari ¢inimo ispravno, ali jesu li stvari koje
¢inimo zaista ispravne? Jesmo li previse ograniceni na
svijet $kole? Propustamo li nesto vazno? Sto ¢e se dogoditi
ako statisticke ocjene opadnu?

Korak 2.

Zelite prosiriti kontakte ¥kole s vanjskim svijetom i
stvoriti osnovu za regrutiranje uc¢enika. Shvacate da su
mladim ljudima potrebne drugacije kvalifikacije, a ne
samo dobre ocjene za uspjeh u zivotu pa smatrate svojom

odgovornoscéu da im u $koli osigurate neke nuzne vjestine.

Pokusajte sljedece:

Iskoristite za pocetak svoju osobnu mrezu kontakata i
pozivajte nevladine udruge da posjecuju skolu: Save the
Children, udruge koje se bave zastitom okoliSa, lokalne
Sahovske klubove i sve druge za koje ste ¢uli i koji mogu
oziviti dane provedene u $koli i potaknuti u¢enike na nove
i bogatije aktivnosti. Medu mladima ¢esto ima mnogo
idealizma koji ne prepoznajemo. Ako vas kritiziraju, budite
otvoreni za dijalog. Nemojte zauzimati obrambeni stav.

Korak 3.

dobru praksu podijelite s drugim skolama.

,»odgovornosti“ za sve u $koli vas iskren stav.

Sebe dozivljavate kao trenera koji uvijek pruza potporu kada osjeti poboljsanje; uocavate i pohvaljujete ¢ak i male, naizgled
nebitne korake u ispravnome smjeru. I dalje ste sretni ako uoc¢avate dobre rezultate, medutim dio tog postignuca pripisujete
otvorenoj i kooperativnoj atmosferi izmedu osoblja i u¢enika. Vas siguran polozaj olaksava vam da budete velikodusni i da

Ponosni ste na svoju $kolu i ono §to ste zajedno postigli. Svima je jasno da je vase neprestano pricanje o ,,demokraciji i

Provedite velik dio vremena svakog dana izvan ureda. Iskoristite svaku priliku da povecate moral osoblju i u¢enicima.
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Razgovori po hodnicima/druZenje

Korak 1.

Vazna pitanja treba rjesavati na sluzbenim sastancima. Ono
$to se kaze pri slucajnim susretima ne uzima se u obzir.
Nadalje, za ugled skole nije dobro da se kriticki komentari
ili razgovor o problemima ¢uju po hodnicima.

Pokusajte sljedece:

Nemojte podcjenjivati ono §to ste saznali neformalnim
putem. Ono §to ljudi kazu svojem Sefu rijetko je sasvim
spontano; o tome se uvijek vjerojatno prethodno dobro
razmisli. Stoga nemojte prebrzo i u prolasku odgovarati na
vazna pitanja. Slusajte, pokazujte zanimanje i zahvalnost,
ali osigurajte si dovoljno vremena za reakciju!

Korak 2.

Pogledajte oko sebe: kako ljudi komuniciraju? Na primjer,
ako ne zelite da ucenici u knjiznicu ulaze s torbama, to

im mozete reci na dva nacina: ,,Zabranjeno je u knjiznicu
unositi torbe.* Ili to mozete posti¢i stavljanjem obavijesti
pored police: “Molim torbe ostaviti ovdje.

Kako ucenici ili osoblje primaju posjetitelje? Kakvi su
njihovi prvi utisci?

Pokusajte sljedece:

Uvijek nudite dobar primjer otvorenosti i pristojnosti.
Potrudite se da su poruke na oglasnim plo¢ama i u
razredima napisane u pozitivnome tonu. Sprijeciti je uvijek
bolje nego lijeciti, pa ako su ucenici i posjetitelji izlozeni
gomili znakova koji uenicima i osoblju govore §to ne
smiju ¢initi, mogu pomisliti da je dopusteno sve §to nije
izri¢ito zabranjeno. To nije nacin ohrabrivanja samostalnih
i odgovornih gradana.

Korak 3.

Vidi gornju tablicu ,,Osobni stav .

p/ewtorupoy od 110A03zey

-afuazny,

souan(pyn 1 efioesrunwoy ‘efupeing

58




Dnevno rukovodenje

Korak 1.

Ucinite sami §to viSe mozete. To je najbolje jamstvo da
¢e posao dnevnoga rukovodenja skolom biti obavljen na
pravi nacin. To takoder znaci da nema potrebe ucitelje
ukljucivati u prakti¢no rukovodenje. Oni se tako mogu
usredotociti na nastavu. Opcenit stav osoblja je da se
treba drzati vlastitoga podrucja rada i ne uplitati se u tudi
posao. Napisali ste iscrpan opis poslova za sve kategorije
zaposlenika.

Pokusajte sljedece:

Oslobodite se nekih nestru¢nih poslova. Analizirajte sve
rutinske poslove u suradnji s osobljem koje ih obavlja.
Zajedno ¢ete sigurno pronaci najbolja rjesenja kako bi
svima ostalo dovoljno vremena za slozenije poslove.
Omogucite uciteljima uvid u poslove rukovodenja. Oni bi
mogli imati dobre ideje za postizanje veée ucinkovitosti ili
barem ne postavljati nerealne zadatke.

Potrazite digitalna rjeSenja za rutinske poslove
rukovodenja. Na primjer, u mnogim zemljama vecina
roditelja ima pristup internetu; mnogo rutinskoga
izvjes¢ivanja roditelja moze se tako obaviti na mnogo
ucinkovitiji nadin.

Korak 2.

U rasporedu ste osigurali vrijeme za izvanprogramske
aktivnosti i za ucitelje koji zele iskusati nove oblike
suradnje. Osoblje koje ne sudjeluje u nastavi poticete da
sudjeluju u pedagoskim aktivnostima.

Pokusajte sljedece:

Sto vise ljudi sudjeluje u opéim stvarima, to ¢e oni
preuzeti vecu odgovornost. Na taj se nac¢in smanjuje
potreba za kontrolom.

Korak 3.

Skola spremno dijeli svoju dobru praksu s drugim §kolama i struénjacima. Pozovite u $kolu predstavnike medija ¢ak i ako

imate problema. To dokazuje vase samopouzdanje i hrabrost.

Usporedujete se s drugim organizacijama; $kola nije ba$ tako posebna kao $to vam se mozda ¢ini, a niti je to slucaj s
nac¢inom rukovodenja u njoj. Budite uvijek otvoreni u potrazi za najboljom praksom!

*2[uapoAOY NI OUASU(]
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Rjesavanje sukoba

Rjesavanje sukoba, kao jedan od oblika demokratskoga upravljanja, obradeno je zaista opsirno u drugim Kljuénim podru¢jima jer je to
pitanje prirodnije povezano s tim podrucjima. Navest ¢emo samo nekoliko dodatnih napomena o rjeSavanju sukoba u smislu neformalnoga
aspekta iz Klju¢noga podrucja 3.

Nije uvijek pametno prikrivati sukobe; treba pronaci ravnotezu: ako postoji vjerojatnost da ¢e sukob negativno utjecati na mnoge
pojedince ili se prosiriti izvan $kole, bilo bi dobro da ste osoba koja daje informacije iz prve ruke, a ne da ¢ekate i reagirate nakon
$to je Steta ve¢ u€injena. Prema tome, otvorenost je takoder izvrstan nacin samoobrane. Uvijek je bolje za vas i za Skolu, ako je
prva verzija koja dopre u javnost ona vasa.

‘eqons ofueaesoly

U atmosferi otvorenosti mali sukobi najvjerojatnije ne¢e prerasti u velike. Uzajamno poStovanje i razumijevanje bitni su za
rjeSavanje sukoba, a ne osobni prestiz ili odmazda.
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Kljuéno podrucje 4: Uéenicka disciplina

Kada je tako mnogo ljudi radi na jednome mjestu kao Sto je to slu¢aj s nama u $koli, disciplina je
nuzna. Pitanje koje se ovdje postavlja: koja sredstva koristimo da bismo uspostavili disciplinu
i red? Sto u¢enike navodi na postivanje zadanih pravila, a $to ih poti¢e na suprotstavljanje?
Problemi s disciplinom poznati su svima koji su polazili $kolu i nije ih jednostavno rijesiti.
Razlozi koji dovode do problema s disciplinom razli¢iti su: evo samo nekih:

» velike skupine ucenika s malo odraslih u blizini

» predmeti koji se uce ne motiviraju ucenike; osim toga, ¢esto nisu svjesni koristi
od ucenja nekih predmeta

* nedovoljna osjetljivost Skole za interese i vrijednosti ucenika

* nastavne metode nisu prilagodene uc¢enickim stilovima rada.

Cesto se uzrok problema skriva izvan skole:

« otudenje zbog socijalne situacije, nacionalne pripadnosti ili neke posebne
potrebe

te, naravno, ljudskih slabosti koje su uobicajene medu ucenicima kao i medu odraslim osobama:
lijenost, bezobzirnost, nedostatak empatije i mnoge druge.

Tome dodajte 1 ¢injenicu da ucenici tijekom Skolovanja prolaze kroz iznimno vazno i katkad
teSko razdoblje osobnoga razvoja, pa ¢ete shvatiti da skole zaista obavljaju fantastican posao,
1 to svakodnevno i na svakome mjestu. Prema tome, nacin na koji gledate na disciplinu u
mnogo¢emu ovisi 0 nac¢inu na koji promatrate mlade ljude. Predstavljaju li oni potencijalan
rizik koji treba drZati pod kontrolom ili su i oni ljudska bi¢a poput nas, samo nesSto mlada 1
neiskusnija?

Kao odrasli ljudi moramo postivati zakone 1 propise drustva. Isto, naravno, vrijedi 1 za Skole.
Pravila moraju postojati. Medutim, kao i1 u druStvu opcenito, pravila u Skoli demokratskim
postupkom utvrduju oni na koje se ta pravila odnose.
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Formalan kontekst

Osobni stav

Korak 1.

Cvrsto vjerujete u pravila i autoritet kao sredstva
uspostavljanja reda. Pravila osiguravaju stabilnost jer
zahvaljujuéi njima ucenici uvijek znaju kako se moraju
ponasati. Ona takoder pojednostavljuju drustvene kontakte
unutar $kole pa na taj nacin ucitelje liSavaju dugotrajnih
rasprava. Ravnatelj ili ravnateljica uvijek su u pravu
bududéi da su po svojoj funkciji najveci autoriteti u skoli.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: postoje li organizacijski uzroci koje je
moguce otkloniti? Na primjer, mozemo li izmijeniti
raspored tako da odrasli koji rade u skoli vise vremena
mogu provoditi s ucenicima? Ili, osigurati da se na vise
mjesta u $koli nalaze golemi satovi koji ¢e u¢enicima
olaksati to¢no dolaZenje na nastavu? Mozda postoje
jednostavni nacini povecavanja ucinkovitosti vase
organizacije koji ¢e skratiti vrijeme i usStedjeti energiju
koja se tro$i na stegovne mjere.

Korak 2.

Kao ravnatelj ili ravnateljica vi ste osoba koja tumaci
pravila i visinu sankcija, no voljni ste saslusati u¢enike
prije nego Sto donesete odluku; otvoreni ste za ucenicke
potrebe i interese. Mozda postoje olakotne okolnosti; na
primjer, neki disciplinski problemi mozda su posljedica
kulturnih razlicitosti.

Pokusajte sljedece:

Poticite ucitelje da se vise usredotouju na motivaciju
ucenika, a ne na autoritet ucitelja. Angazirajte ucenike

u postupku izrade pravila. Trazite savjet o tome kako
rjesavati problem kulturoloskih razlika. Ucenici, kao
uostalom i svi ostali, Zele uciti u miru i tiSini, a ne u
kaosu. Umjesto da rabite izraze kao $to su pravila i kazne,
pokusajte ih zamijeniti izrazima kao $to su odgovornost i
prava.

Korak 3.

Svatko sudjeluje u trajnim naporima oko uspostavljanja
discipline i reda. Razlika je sada u tome §to svi znaju za
kodeks ponasanja, a vecina ga je i prihvatila. Medusobno
postivanje i zajednic¢ki interesi smjernice su za provodenje
pravila u 8koli. Suradnja je vaznija od autoriteta, a u¢enici,
osoblje i vodstvo skole redovito revidiraju pravila.

Autoritet je nesto Sto zasluzujete, a ne nesto Sto
podrazumijeva vasa funkcija. Svjesni ste, medutim, da
uvijek postoje oni, kao i drugdje u svijetu, koji se tesko
prilagodavaju uspostavljenim pravilima i nisu u stanju
disciplinirati se bez potpore koju osiguravaju pravila i
prijetnja sankcijama.

Pokusajte sljedece:

Ako morate primijeniti sankcije, budite jasni, ali umjereni.

Oprezno kritizirajte ¢in, a ne osobu. PotiCite pristojno
ponasanje, prosirujuci slobode onima koji se ponasaju
odgovorno i zrelo. Uvijek imajte na umu da je vazno
pruzati dobar primjer odrasle osobe mladim ljudima koji
se tek formiraju te da je vasa duznost da te mlade ljude
ukljucite u drustvo, a ne da ih iskljucite.
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Mjesni $kolski odbor

U normalnim okolnostima $kolski se odbor ne bi smio mijesati u dnevno funkcioniranje skole, pa tako disciplina nije nesto o ¢emu cete
raspravljati na sjednicama $kolskoga odbora. To je interna stvar skole.

Korak 1.

Kao ravnatel;j ili ravnateljica $kole odgovorni ste za
uspostavljanje discipline i reda. To moze biti velik teret za
rukovoditelja skole.

Pokusajte sljedece:

Ukazujte na ¢imbenike u drustvu koji utjecu na skolu i koji
bi se mogli smanjiti uvodenjem promjena u politici $kole.
Postavite sljedece pitanje: kako Skolski odbor i ostali
lokalni politiCari mogu sprijeéiti segregaciju i druge vrste
drustvenih nepravdi?

Korak 2.

Shvacate da je disciplina $iri problem, a ne samo interni
problem skole. Kao uvijek, promjene u drustvu imaju
izravan u¢inak na zivot u skoli.

Pokusajte ovo:

Iskoristite svoj polozaj i znanje da biste uvjerili nadlezna
tijela u nuzne prilagodbe pri raspodjeli sredstava.
Predo¢ite im iscrpnu sliku o tome kako biste neutralizirali
populisti¢ke zahtjeve za ,,zakonom i redom*, a da ne
umanjujete stvarnu zabrinutost.

Korak 3.

Skolski odbor ima jasnu sliku o tome kako se potice i
odrzava dobro ponaSanje ucenika. Vasa se skola smatra
dobrim primjerom uspostave dobre discipline.

Pokusajte sljedece:

Potrudite se da Skolski odbor shvati da se dobri gradani
stvaraju u $koli i da su sredstva koja se tako trose dobro
ulaganje u drustvo.

A\
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Sjednice nastavnoga osoblja

Ravnatelj ili ravnateljica $kole moraju uvijek imati na umu da je disciplina uc¢enika uciteljima najvaznija. Ugitelji se prvi suocavaju
s nepriliénim ponasanjem i Cesto su usamljeni, a skupine ucenika relativno su velike. Dakle, $to moZzemo uciniti da bismo uéiteljima

omogucili najbolje uvjete i alate za stvaranje dobre radne atmosfere u razredima za ucenike i ucitelje?

Korak 1.

Ucitelj je u razredu autoritet. U odnosu na ucenike, u
pitanjima discipline uvijek podrzavate uéitelja. Ipak, na
probleme discipline gledate kao na osobnu slabost ucitelja
ili negativnu osobinu uéenika.

Pokusajte sljedece:

Razgovarajte o disciplini u opéenitom smislu. Pazite da

ne krivite pojedince. Pokusajte saznati §to osoblje smatra
najveéom preprekom za uspostavljanje reda. Poticite
otvorenost; ono §to se smatra istinski osobnom stvari

Cesto se moze pretvoriti u zajednicko iskustvo sviju ili
gotovo sviju. Utvrdite zajednicka pravila; pokusajte postici
konsenzus barem na temeljnoj razini i inzistirajte na tome
da svi budu odani onome §to ste zajedno odluéili.

Korak 2.

Proveli ste neka organizacijska poboljsanja. Ipak, op¢enito
je zastupljeno misljenje da su ucenici ti koji se moraju
mijenjati, a ne Skola. Mnogi ucitelji na disciplinske
probleme gledaju kao na osobne i stru¢ne nedostatke.

Pokusajte sljedece:

Dovedite stru¢njake koji ¢e osoblju prenositi znanja o
promjenama vrijednosti u drustvu te o etni¢kim i kulturnim
razlikama. Takoder, pokusajte situaciju sagledati iz
perspektive ucenika: koji mehanizmi u vasoj skoli dovode
do nezeljena ponaganja? Sto mozemo promijeniti?

Korak 3.

O problemima s disciplinom raspravlja se u $irem smislu, a ne samo kao o osobnim nedostatcima kod osoblja i vodstva
skole. Nuzno je duboko razumijevanje modernoga drustva i njegova utjecaja na djecu.

Red je takoder svima jednako vazan. Pravila ponasanja utvrduju se i revidiraju u dogovoru s osobljem, vodstvom skole i
ucenicima. Ucenike se upoznaje s njihovim pravima, ali i duznostima.
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Sliedeca tocka dnevnoga reda su sastanci koji predugo traju.
Zeli i tko Stogod re¢i na tu temu?

Uéenici

U autoritarnoj skoli disciplina je cilj sam za sebe. Poslusnost je vrlina.

Korak 1.

Ucenici moraju postivati pravila i ne smiju ih dovoditi u
pitanje.

Pokusajte sljedece:

Dopustite ucenicima da izraze svoje misljenje. Ako su
prigovori snazni i jednoglasni, mozete dopustiti manja
odstupanja od pravila koje je o¢ito neodgovarajuce. Potom
pravilo prilagodite novoj praksi.

Korak 2.

Ako su reakcije uéenika izrazito protiv nekog pravila, to je
znak da je nuzna promjena propisa.

Pokusajte sljedece:

Ukljucite uCenike u stvaranje politike. Dajte u¢eni¢kome
vije¢u vaznu ulogu u stvaranju pravila ponasanja u $koli.
Iskustvo nam govori da su uenici pravi struénjaci u tome
kako bi pravila trebala izgledati da bi bila realisti¢na i
jednostavna da ih se slijedi. Zele mir i jasnocu, bas kao i
mi.

Korak 3.

Ucenici su ukljuceni ne samo u rasprave o politici ve¢ i u primjenu pravila u praksi. Starijim u¢enicima dodjeljuju se uloge
mentora mladim ucenicima. Vidi tablicu ,,Sjednice nastavnoga vijeca “, Korak 3. gore.
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Neformalan kontekst

Osobni stav

Korak 1.

Vase je miSljenje da se djeci/ucenicima ne moze vjerovati
da znaju $to je tocno ili krivo. Moraju nauditi slusati.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: zasto rukovoditeljevo tumacenje pravila
uvijek ima prednost? Pozovite uéenike na raspravu

o pona$anju i pravilima. Isto tako, podijelite svoja
razmi§ljanja s nastavnim osobljem.

Korak 2.

Shvatili ste da postoje i drugi razlozi nedostatka discipline,
a ne samo karakter. Samokriti¢ni ste: mogli ste izbjeci
neke disciplinske probleme da ste bili fleksibilniji.

Pokusajte sljedece:

Dajte starijim u¢enicima vise prava na odredenome
podrudju i pricekajte da vidite kako reagiraju. Izrazite
jasno koji stupanj odgovornosti od njih ocekujete.

Na primjer, u¢enicima biste mogli omoguciti slobodan
pristup sobi za rad s ra¢unalima tijekom pokusnoga
razdoblja, pod uvjetom da opremom barataju s duznom
pozornoscu. Priblizite tu vezu ucenicima: $to je veca
odgovornost koju pokazuju, to su veéa prava koja stjecu.

Korak 3.

za ucitelje i za rukovoditelje $kole.

Imajte povjerenja u svoje ucenike, kao $to imate povjerenja u osoblje. Pravila su nuzna kao okvir, no ne morate ih
upotrebljavati kao osnovni argument protiv loSega ponasanja. Individualna odgovornost vaznija je od poslusnosti.

Da biste se mogli osjecati individualno odgovornima, potrebno vam je samopostovanje. Jacanje ucenickoga samopostovanja
fantastican je izazov za $kolu: bez samopostovanja ne mozete postivati druge. Rukovoditi pouc¢avanjem korisna je metoda
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Razgovori po hodnicima/druZenje

Korak 1.

Kada prolazite hodnicima Skole, vas osnovni cilj
je provjeriti vlada li red u $koli. Vazno je, takoder,
da ucenicima i osoblju usadite postovanje prema
rukovoditelju Skole.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: ponasaju li se ucenici drugacije kada nisu u
blizini odraslih? Ako je tako, koji su tome razlozi?

Korak 2.

Odrasli u skoli uvijek pruzaju dobar primjer: to¢ni su,
pristojni i dobro pripremljeni za svaku aktivnost. Naravno
da i od ucenika ocekujete to isto.

Pokusajte sljedece:

Ako uocite ruzno ponasanje, umijesajte se na pozitivan
nacin: pokazite osobni interes; pokusajte za pocetak ne
prosudivati. Takoder, nemojte se ograniciti na djelovanje
iskljucivo da biste ispravili neprimjereno ponasanje. Ako
ste s u¢enicima uspostavili prijateljske odnose, imate
mnogo bolje polaziste za uspostavljanje discipline na
konstruktivan i pozitivan nacin.

Korak 3.

Ucenici i osoblje medusobno komuniciraju na relaksiran, ali postovanja vrijedan nacin, a u¢enici osjec¢aju da im njihovi

ucitelji pruzaju potporu i da su istinski zainteresirani za njihovu dobrobit i osobni razvoj. U¢enici se ponasaju ispravno i

kada nema odraslih da ih provjeravaju, pa nailazite na vrlo malo zlostavljanja i vandalizma. Ucenici i osoblje lojalni su

skoli.
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Dnevno rukovodenje

Rjesavanje sukoba

Korak 1.

Odgovore na vec¢inu pitanja mozete pronac¢i u dokumentima o
politici $kole. Rukovoditelj $kole je stru¢njak za propise.

Pokusajte sljedece:

Zapitajte se: zasto mi je to toliko vazno? Neobuzdano ponaSanje
zahtijeva vrijeme i novac. Postoje li druge inicijative za dobro
ponasanje, osim pravila?

Korak 2.

Zapoceli ste tako $to ste osoblju dali vise slobode da samostalno
izvode svoj posao. Smanjili ste dnevnu kontrolu tako da mozete
vise vremena provesti s u¢enicima i osobljem.

Pokusajte sljedece:

Apelirajte na dobre strane ljudskoga ponasanja umjesto da
naglasak stavljate isklju¢ivo na eliminiranje loSega. Naglasavajte
svaciju odgovornost za atmosferu u skoli postavljanjem sljedecih
pitanja: biste li Zeljeli osobu poput sebe imati kao prijatelja ili
suucenika?

Olaksajte i poticite timski rad medu uciteljima dodjeljujuci,

na primjer, nekolicinu ucitelja vecoj skupini uc¢enika, umjesto
tradicionalnoga dodjeljivanja odredenoga broja u¢enika u razredu
svakom pojedinom ucitelju.

Budite otvoreni glede Stete koja je posljedica nasilja. Aktivno
poticite nacela i metode mirnoga rjesavanja sukoba.

Korak 3.

zaista osjecate da ste dio tima.

Skolom.

Vasa $kola je dinami¢no okruzje i nemate uvijek potpunu kontrolu nad onim $to se dogada, §to vas katkad zabrinjava. Najveci broj
slu¢ajeva neposluha rijesi se i prije nego §to Eujete za njih. Cesto ste iznenadeni dobrim idejama koje dolaze od osoblja i uéenika pa

Iskazujte povjerenje! Kada osoblju osiguravate vecu samostalnost, morate biti Sirokogrudni i kada se radi o pogrjeskama. Gledajte na
sukobe medu kolegama kao na razli¢ita misljenja, a ne nuzno kao na nesto $to je ispravno, odnosno pogresno.

Uvijek imajte pozitivan stav prema prijedlozima i kritici te dopustite da ucenici i osoblje redovito ocjenjuju na¢in na koji upravljate
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7. Najéesca pitanja o demokratskom upravljanju Skolama

Mediji nas dnevno zasipaju problemima u nasim Skolama: neposluh, vandalizam, nedolaZenje
na nastavu, nasilnis§tvo — samo su neki od njih. Mnoge nacionalne Skolske vlasti duboko su
zabrinute statistikom u najnovijim izvje$¢ima PISA-¢!, a sveuciliSta se zale da prevelik broj
studenata nema osnovna znanja za nastavak obrazovanja na visokoskolskim ustanovama. Vise
reda 1 stroza pravila, iskljuc¢ivanje neposlusnih iz Skola — te 1 neke druge represivne mjere
uobicajeni su odgovori iz masovnih pisama urednicima i ministarskih odluka.

U takvoj situaciji moramo se zapitati je li mudro ucenicima dati jo§ vece ovlasti kada je vec
sasvim jasno da ne osje¢aju odgovornost ni kada je rije¢ o malim stvarima kao $to su zadatci
koje im ucitelji zadaju u razredu. Ipak, sigurni smo da je potrebno viSe demokracije, a ne
manje. Ako s u€enicima postupate s postovanjem, veca je vjerojatnost da cete biti postovani.
Istinski ¢ete autoritet stjecati upravo od onih kojima upravljate; on ne proizlazi izravno iz vaSe
funkcije. Cvrsto vjerujemo da su postivanje pojedinca, pravi¢nost za sve i pravo glasa osnovni
preduvijeti. Skola nije nikakva iznimka. Uvjereni smo, takoder, da ako u svojim $kolama
zelimo zadrzati zdravu demokraciju, mladi ljudi moraju imati priliku vjezbati ju i tijekom
svoga Skolovanja iskuSati njene prednosti.

Uzimaju¢i u obzir sadasnje probleme sa socijalnim nemirima, gospodarskim restrukturiranjem
1 demokratskim promjenama, prirodno je osjecati zabrinutost. Ako popustimo uzde, Sto ¢e se
dogoditi? U ovom poglavlju nastojat cemo odgovoriti ili barem komentirati najesca pitanja
koja se ticu demokratskoga upravljanja.

Kako ono utjece na ...

Red?

Demokracija za uc¢enike ne znac¢i da nema pravila. U tom smislu $kola nije nista drugacija od
ostatka druStva. Osobno nam iskustvo govori da ucenici, bez obzira na dob, imaju iste stavove
prema zakonu i redu kao 1 odrasli: pravila su nuzna! Medutim, lakSe je razumjeti 1 postivati
pravila ako ste osobno ukljuc¢eni u njihovo stvaranje. Zapravo, uklju¢ivanje ucenika u stvaranje
Skolskih pravila jedno je od najlaks$ih 1 najsigurnijih polaziSta na putu prema demokratskome
upravljanju.

Rezultate?

Mnogi ucitelji i ravnatelji Skola strahuju da ¢e ovlaséivanjem ucenici postati sve manje
usredotoceni na rezultate. Ucitelji dijele opCenite stavove o tome S$to i kako poucavati. Da,
ucitelji mogu biti strucnjaci za poucavanje, no ucenje je osobna stvar i nitko ne zna bolje od
samih ucenika koja je metoda ucenja za njih najbolja. Jedan od nacina postivanja ucenika jest
da se ucitelji usredotoce na ucenje, a ne na poucavanje. Suvremena pedagoska istrazivanja uz
ostalo pokazuju da takav pristup povecava ucenicka postignuca.

1 Learning for Tommorrow’s World 2003: OECD Programme for International Student Assessment.
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PoStovanje ucitelja?

Sto ¢e se dogoditi ako ucenicima damo pravo kritiziranja ucitelja? Ako se uc¢enicima dopusti
ocjenjivanje poucavanja, Sto ¢e oni reci?

Istina je da ucenici cijene istu vrstu poucavanja kao i ucitelji; kompetentne, dobro organizirane,
prijateljske 1 angazirane ucitelje s velikim ocekivanjima u pogledu ucenickoga zalaganja i
dobre vjestine rukovodenja.

Naravno, postoji rizik da ucenici koji osje¢aju da ih ucitelji vrijedaju ili da s njima nepravi¢no
postupaju svoje misljenje iskazu na uvredljiv nac¢in. Medutim, zahvaljujuéi ravnopravnijem
odnosu te medusobnim postivanjem ucitelja i u¢enika takve negativne navike iS¢ezavaju. LoSe
ponasanje posljedica je otudenja i osjecaja inferiornosti.

Prava bez odgovornosti?

Smatramo 1i uc¢enike neukim i neodgovornim primateljima obrazovanja koji bi trebali biti
zahvalni za ono §to im svijet odraslih pruza, nec¢e im biti lako utvrditi koje bi razumne zahtjeve
trebali imati prema uciteljima i Skoli. Medutim, ako im neprestano dajemo informacije i iskreno
trazimo njihovo misljenje na temelju osobne prosudbe, u€enici ¢e biti skloniji djelovati zrelo.
Mo¢i ¢e razumjeti vezu izmedu odgovornosti i prava i cijenit ¢e ¢injenicu da ne mogu traZziti
ostvarivanje svojih osobnih prava na racun prava nekog drugoga.

Podbacivanje ili nedostatak motivacije?

Ostvarivanje ispodprosjecnih rezultata posljedica je razliCitih ¢imbenika; odrastanje je
pustolovina u kojoj se svasta moZe dogoditi. Omogucite li u¢enicima vecu slobodu izbora kod
odabira predmeta i nastavnih metoda, moZete povecati njithovu motivaciju.

Ucenike s teSko¢ama vezanim uz ucenje?

U demokratskoj koli va$ je cilj uklju¢ivanje. Sto uéiniti s uenicima koji sporo u¢e? Ne
postoji 1i opasnost da bi mogli usporiti cijelu skupinu? Naravno da i u demokratskoj Skoli
postoji granica ukljucivanja, no statistike pokazuju da se taj rizik ¢esto precjenjuje. 1z gore
spomenutog PISA-ina izvjes$éa vidljivo je da zemlje koje u ranoj dobi odvajaju ucenike koji
sporo uce od ostalih ne ostvaruju bolje rezultate od onih kod kojih su dobne skupine zajedno
tijekom cijeloga obveznog Skolovanja.

Uéenike koji krivo odaberu?

Ako ucenicima omogucimo vecu slobodu izbora, kako mozemo biti sigurni da ¢e izabrati pravu
stvar? Pitanje je pogrjesno. Ono bi trebalo glasiti: tko odlucuje o tome sto je najbolje? Ako se
uceniku omoguci barem djelomicna sloboda izbora, ukupan ¢e rezultat vjerojatno biti bolji.
Vjestine kao Sto je analiticko 1 kriticko razmisljanje mozZe se nauciti na mnogo nacina, a ne
samo iz tradicionalnih udzbenika za tradicionalne Skolske predmete.
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Vrijeme koje je potrebno za ostvarivanje demokracije?

Ako od ucenika oc¢ekujemo ukljucivanje u demokratske procese, kojim ¢e predmetima to
vrijeme biti oduzeto? Ostaje li tako manje vremena za poucavanje? Odgovor je, naravno,
tvrdnja da je vjeZbanje demokracije vazno jednako kao 1 svaki drugi predmet u Skoli 1 da ¢e to
biti prednost za sve druStvene 1 obrazovne procese.

Demokratsko upravljanje Skolom na djelu

Odlican primjer demokratskoga upravljanja Skolom je Roihuvuori Elementary School
u Helsinkiju, Finska. Oni su daleko stigli u sva cetiri klju¢na podrucja ODG-a opisana u
ovome prirucniku.

Upravljanje, rukovodenje i javna odgovornost

Cjelokupan rad u skoli organiziran je kroz samoupravljane timove koji se brinu o glavnini
Skolske uprave. Definiciju misije Skole zajedno utvrduju nastavno osoblje, ucenici i roditel;ji.
Studentsko je vijece vrlo aktivno i uziva veliku potporu nastavnoga osoblja. U pregovorima
s gradskim vije¢em, Skola glasuje o tome tko ¢e je predstavljati. Katkad se dogada da Skolu
predstavljaju sedmogodisnjaci kojima su potrebni pomocnici koji ¢e im Citati sluzbene
dokumente!

Metoda utvrdivanja odgovornosti u Skolama u Helsinkiju je samoocjenjivanje koje se u
pisanome obliku dostavlja vije¢u. Na temelju postignutih rezultata u znanju skola dobiva
sredstva za sljede¢u godinu. Osnovna Skola Roihuvuori toliko je uspjesna da je dobila
znacCajna sredstva koja su iskoriStena za obuku organiziranu unutar $kole i medunarodne
studije za nastavno osoblje.
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Obrazovanje u ¢ijem su srediStu vrijednosti

ODG se promice u cjelokupnome radu Skole. Vrijednosti poput ravnopravnosti i1 ljudskoga
dostojanstva u srediStu su poucavanja i svaki je razred okruzje za demokratsko ucenje.
Socijalne i Zivotne vjestine su vazne. Ucenici su organizirani u mjeSovite dobne skupine u
koje su uklju€eni i u€enici s posebnim potrebama. Nastavne metode su razlicite i prilagodene
pojedinacnim stilovima ucenja.

Suradnja i komunikacija, konkurentnost i samoodredenje $kole

Stariji su ucenici poput starije brace i sestara mladim ucenicima. Mnoge sukobe rjeSavaju
ucenici-posrednici starijih dobnih skupina (11-12 godina). Posrednici su stekli obuku pri
mjesnom Crvenome krizu.

Disciplina ucenika

Duh razmisljanja i dijaloga s ostalima nacin je na koji ucenici u¢e preuzimati odgovornost i
razumjeti kako se njihovi postupci odrazavaju na druge pojedince.

Svatko je odgovoran za atmosferu prijateljstva, sigurnosti i dobrobiti. Ne toleriraju se

nikakvi oblici nasilja, diskriminacije ili rasizma. Clanovi osoblja odlu¢uju o tome koji se
sukobi mogu rijesiti posredovanjem, a za koje se u konacnici utvrduju sankcije.

Rezultati najnovijega ocjenjivanja Skole

U klju¢nim su predmetima ucenici postigli istu razinu uspjeha kao i1 u drugim skolama, no
stekli su mnogo bolje socijalne vjestine i pozitivnije stavove prema $koli od prosjeka. Cini
se da pokazuju mnogo vecu snosljivost u konfliktnim situacijama i mnogo vise inicijative u
svome radu u Skoli.

ZajedniCka predstava u osnovnoj $koli
Roihuvuori u Helsinskiju, Finska.
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8. Primjeri dobre prakse iz cijele Europe

Vijece Europe je 2005. godinu proglasilo godinom europskoga gradanstva kroz obrazovanje,
a drzave Clanice potaknute su izvijestiti Vijece o uspjeSnim primjerima. Vecina primjera iz
ovoga poglavlja iz tih je izvjeS¢a. Uloga ravnatelja ili ravnateljice Skole u procesu mijenjanja
vrijednosti 1 postupaka u Skoli ne smije se precijeniti.

8.1 Prava i odgovornosti

Ucitelji se Cesto plase dati uCenicima prava bez odgovornosti, dok se ucenici isto tako Cesto
zale na to da imaju velike odgovornosti, ali ne i prava. Mora postojati ravnoteza, povezanost:
Sto vise odgovornosti preuzmete, to viSe prava ostvarujete. Zreo 1 samostalan ucenik moze
dobiti vise slobode da izabere §to i1 kako ¢e uciti. To mijenja i ulogu ucitelja.

Mnoge skole u Norveskoj sada eksperimentiraju s razliitim stupnjevima samoupravljanih
studija. Evo izvjes¢a jednoga ucenika zadnje godine obveznoga Skolovanja u Norveskoj:

»oljede¢i tjedan pocinjemo s ucenjem. Tijekom tog razdoblja slijedimo dvotjedni
raspored. Nasa je odgovornost planirati svoj rad. Ako ste u¢inkoviti, vasi ¢e se domaci
zadatci osjetno smanyjiti. U tom su razdoblju nazo¢ni mnogi ucitelji tako da mozemo dobiti
pomoc¢ oko svih predmeta. MoZemo raditi zajedno s drugim ucenicima, uciti u knjiznici
ili raditi na racunalu. Na naSoj je Skoli §kolska godina podijeljena u pet razdoblja, od kojih
svako ima drugaciji raspored. Sredinom dana imamo dug odmor tijekom kojega mozemo
izabrati izmedu mnogih aktivnosti, od kojih neke organiziraju u€enici, kao npr. sportove
ili kafeteriju koju vode ucenici. To ucenike zblizava 1 u $koli stvara dobru atmosferu.*

U kojoj su dobi djeca spremna uciti o svojim gradanskim pravima i odgovornostima? Odgovor
je, naravno, da nikada nisu premlada, ¢ak ni za obradivanje tih vrijednosti s teorijskoga
stajaliSta. U osnovnoj $koli ASBL Philoméne u Bruxellesu upotrebljavaju filozofiju kao
sredstvo povecavanja ucenicke svijesti o tim pitanjima:

Cilj je poticati samostalno, kriticko 1 analiticko razmisljanje kroz filozofske rasprave
skupina u¢enika u dobi izmedu 6 1 11 godina, s posebnim naglaskom na djeci iz socijalno
zapostavljenih domova. Ucenici se sastaju jednom ili dvaput na mjesec.

Prva stvar koju voditelji skupina rade jest postavljanje pitanja ucenicima o stavovima
i predrasudama, ali i pravilima i normama koje ih okruzuju i koje su duzni slijediti,
Cesto bez dovodenja u pitanje njihove legitimnosti. Uéenici vjezbaju aktivno gradanstvo
u konkretnim, svakodnevnim situacijama.

Vrijednosti kojima se u tim filozofskim raspravama daje prednost jesu medusobno
postivanje, odgovornost, uklju€ivanje, savjest i kriticko razmisljanje. Originalnost
tog projekta lezi u filozofskome pristupu koji nije ni dogmatski ni pretenciozan. Ako
razmisljate sami, ne znaci da ponavljate nesto $to je netko drugi rekao, bez obzira na to
koliko to dobro zvucalo, ve¢ to zaista znaci proraditi neku ideju i pripisati joj vrijednost
koja je vama smislena. Druga nova kvaliteta toga pristupa povezana je s osnovicom
filozofskoga razmisljanja: ne radi se o tome je li ideja ili koncept koji analizirate dobar
ili lo§, niti o samoj kriti¢koj analizi, ve¢ o njenoj sposobnosti da poboljsa vjestine
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razmi$ljanja vasih ucenika i njihovu sposobnost da opravdaju razmisljanje na kojem se
temelje njihovi stavovi i vrijednosti.

Ravnatelju skole lakse je, naravno, usaditi demokratske vrijednosti ako ima podrsku drzavnih
vlasti. Ambicijajacanja demokratskih vrijednosti ¢ini se snaznom i smatra se bitnom sastavnicom
kurikuluma vecine drzava ¢lanica, izmedu ostaloga i onih mladih. U Azerbajdzanu, na primjer,
nakon niza savjetovanja i seminara o0 ODG-u, nastavni plan i program za predmet u visim
srednjim $kolama pod nazivom ,,Covijek i drustvo (civics) potpuno je izmijenjen. Ukljuéene su
nove teme koje prije nisu bile zastupljene (ukljuc¢ujuci snosljivost, sudjelovanje u demokratskoj
Skoli, demokratsko gradanstvo). Sli¢an program, namijenjen odraslim polaznicima, u koji je
ukljucen velik broj vladinih i1 nevladinih udruga, odvija se i u Gruziji.

8.2 Aktivno sudjelovanje

Stariji uCenici poduégvaju one mlade u
gimnaziji Tullinge u Svedsko;j.

Osnovna Skola ,,Filip Filipovi¢* u Beogradu, u Srbiji, razvila je strategiju ukljucivanja svih
zainteresiranih strana u razvoj Skole. Godine 2004. zapoceli su projekt pod nazivom ,,Planiranje
napretka Skole* koji je vodio tim za razvoj Skole koji su Cinili ravnatelj, jedan ucitelj 1 dvoje
vanjskih konzultanata.

,,Kako bismo naglasili svoju Zelju da u proces poboljsanja naSe skole uklju¢imo cijelu
zajednicu, izabrali smo moto ,,mi smo u vaSem susjedstvu®. Prvi seminari za sve strane
ukljucene u projekt odrzani su u travnju 2004. Zadatak je bio izraditi skicu plana
napredovanja Skole.

Nakon toga smo u lipnju organizirali radionice za skupine u¢enika s posebnim interesima
kako bismo stvorili viziju za razvitak nase Skole u sljede¢ih pet godina s naglaskom
na promjenama u poucavanju, komunikaciji, ugodaju, upravljanju, organizaciji i
infrastrukturi, izvanskolskim aktivnostima i1 stru¢nom usavrSavanju ucitelja.

Najslabiji odaziv bio je onaj lokalne zajednice, no u cjelini su radionice bile konstruktivne.
Roditelji i ucenici bili su ukljuceni preko ucitelja i roditeljskih udruga. U Skolskome
predvorju izlozili smo 300 rezultata s odrzanih radionica. Na temelju tih rezultata tim
zaduzen za razvoj skole nasem je planu dao konac¢an oblik.*
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Statistika je pokazala da su se Skolski rezultati poboljsali u svim bitnim aspektima. Na primjer,
ukljucenost civilnoga drustva oko nas pomogla je udovoljiti financijskim potrebama kroz
sponzoriranje te snaznijim pritiskom dionika na lokalne politicare.

Dobar nacin kretanja putem ostvarivanja aktivnoga gradanstva ¢esto je neki konkretan problem,
kao na primjer opasna prometna situacija oko Skole:

Izmedu brojnih problema koji se ticu sigurnosti ucenici $kole ,,Jovan Jovanovi¢ Zma;j*
iz Vranja, u Srbiji, izabrali su problem djece izlozene opasnostima u prometu. Slozili
su se da je najbolja mjera rjeSavanja tog problema postavljanje semafora oko Skole.
Kako bi dobili potporu i odgovaraju¢u pomoc¢, organizirali su sastanke s predstavnicima
prometne policije, Upravom za gradevinarstvo i medunarodnom organizacijom UNDP
kao potencijalnim investitorima. Kako bi pojacali svijest javnosti za taj problem, ucenici
su se obratili medijima 1 pojavili se na programu lokalne televizije s predstavnicima
prometne policije i Uprave za gradevinarstvo. Rezultat ucenicke akcije bilo je postavljanje
semafora oko svih Skola i vrti¢a u Vranju.

Vazna lekcija koju su u€enici skole ,,Jovan Jovanovi¢ Zmaj* naucili jest da je njihovo misljenje
bitno i da se uvazava.

Katkad, iako ne precesto, inicijativa za sudjelovanje dolazi iz drugih dijelova drustva. To je bio
slucaj sa Zadarskom zupanijom u Hrvatskoj, gdje je policija Zeljela promijeniti stavove mladih
ljudi prema policiji pa je pozvala Skole da sudjeluju u projektu radi mijenjanja percepcije o
policiji kao represivnoj sili u onu koja na policiju gleda kao na usluznu sluzbu u zajednici
koja djeluje u civilnome drustvu i pomaze izgradivati sigurnije okruzje u kojem se postuju
demokratske vrijednosti i prava gradana.

Projekt je snazno poduprlo Ministarstvo obrazovanja, Policijska akademija iz Zagreba 1
razne nevladine udruge, iako u pocetku nije imao nikakvu ili vrlo malu podrsku ravnatelja
Skola. Medutim, naposljetku je 8 skola od ukupno 14 prihvatilo poziv. Rezultat projekta nisu
bili samo bolji odnosi izmedu lokalne policije 1 ukljucenih ucenika, ve¢ je projekt imao i
neke pozivne posljedice. Ucitelji 1 policajci shvatili su da je ,,njihovo dozivljavanje mladih
bilo sasvim drugacije, kao i njihova spremnost da saslusaju Sto mladi ljudi misle i o ¢emu
odlucuju. Svi moramo postati bolji u izgradivanju medusobnoga povjerenja, razvijanju
vjestina poucavanja i u¢enja prema novim metodologijama i na osnovi obuke za obje profesije
koja se temelji na interaktivnim, participatornim metodama rada s mladim ljudima.*

(Maja Uzelac, jedna od voditeljica projekta)

Ocjenjivanje jednogodiSnjega projekta ukazalo je 1 na bolju svijest o problemima u drustvu,
bolje odnose medu kolegama, ucenicima i ostalima, vece povjerenje, opusteniji pristup i
bolje razumijevanje problema s kojima se suocavaju mladi, prijateljskije okruzje za ucenje s
ucenicima koji pokazuju veci interes za ucenje i u¢inkovitije poucavanje.

Dva gornja primjera jasno ukazuju na klju¢nu ulogu ravnatelja Skole u svim vrstama razvitka
Skole. Bez obzira na to odakle dolazi inicijativa, nije moguce kvalitetno i dugorocno poboljsanje
bez iskrene predanosti ravnatelja ili ravnateljice Skole.
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8.3 Vrjednovanje razli€itosti

Ugenici gimnazije u Tullingeu, Svedska
B

Dva primjera iz Portugala:

Projekt MUS-E u Evori dio je medunarodne mreze MUS-E — umjetnika u $kolskome
programu koju je prije jednog desetljeéa osnovao maestro Yehudi Menuhin. MUS-E Evora
svoje je aktivnosti u osnovnoj Skoli Cruz da Picada usredoto¢io na ukljucivanje etnickih
manjina u drustvo kroz prakticiranje umjetnosti u $koli i borbu protiv socijalnoga i kulturnoga
iskljuc¢ivanja.

Metoda koja je koriStena u konkretnome postupku ,,vjezbanja na djelu” umjetnika MUS-E
bio je rad s djecom i uciteljima iz interdisciplinarne perspektive, ponajprije kroz dramu, ples i
plasticne umjetnosti.

Posljednje akademske godine (2004./05.), intenzivan rad imao je za posljedicu nastajanje
,Feira do Imaginario® (Sajam savrSenih spoznaja) koji se odrzavao u razli¢itim javnim
prostorima po cijelome gradu. Taj sajam izvanrednih ,,stvari ovoga svijeta® stvorila
su i ozivila djeca i umjetnici, uz pomoé¢ PIM-Teatro kazaligne grupe i EPRE-a (Evora
Detention Centre), kao i ucitelji 1 obitelji. Na tom ¢udnom sajmu mogli ste pronaci
svakakve proizvode: ¢arobne napitke, letece SeSire i knjige koje govore. Mogli ste sresti
zonglere, akrobate i ¢udovista. Na podru¢jima gdje ima mnogo djece koja pripadaju
nacionalnim manjinama ili su socijalno zapostavljena, bajke i masta podrucje je gdje
svatko sudjeluje na ravnopravnoj osnovi.

Interdisciplinarni 1 umjetnicki karakter projekta stvorio je nove mreze unutar lokalne zajednice
te partnerstva s lokalnim kulturnim i socijalnim agentima i institucijama.

wPegadas de Todas as Cores — tragovi svih boja‘“ projekt je koji je osmislila Isusovacka
izbjeglicka sluzba (Jesuit Refugee Service — JRS), medunarodna nevladina udruga kojoj je
misija pratiti, pomagati 1 zastupati izbjeglice 1 prognanike u cijelome svijetu. U Portugalu JRS
pruza niz usluga izbjeglicama i1 ekonomskim migrantima.
,» I1]jekom naSeg rada s migrantima shvatili smo da bi bilo vrlo korisno podijeliti iskustva s
mladim ljudima u Skolama. Tako je zapoceo rad na projektu Tragovi svih boja financiran

od strane portugalskoga Visokog komesarijata za imigraciju i nacionalne manjine
(ACIME). Organiziramo jednosatna i polusatna predavanja za male skupine (30 do 40
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ucenika, njihovih ucitelja i drugoga osoblja) da bismo razgovarali o migraciji. Uglavnom
posjecujemo Skole koje pohadaju uceniciu dobi od 5 do 9 godina, a s vremena na vrijeme
i srednje Skole (ucenike u dobi od 10 do 12 godina) na podrucju Lisabona i Setubala.

Projekt se bavi problemima migracije, multikulturalnih drustava i uklju¢ivanjem, koji
su svi relevantni za ODG. Cilj mu je razvijati svijest o tim pitanjima i poticati stavove
otvorenosti, postivanja i solidarnosti prema radnicima-migrantima. O tim se pitanjima
raspravlja 1 s politickoga 1 osobnoga motriS§ta — na primjer, razgovara se o utjecaju
imigracije u Portugal, i to ne samo na razini drzavne politike i makro-socijalnoga razvoja,
ve¢ 1 na osobnoj 1 obiteljskoj razini. Moguénost metodoloskoga pristupa koji ukljucuje
zivotne price 1 osobna svjedocenja kljuc je motiviranja ucenika i njihova priblizavanja
stvarnosti koju obiljeZzava migracija. Ucenici pokazuju mnogo ve¢i interes za sadrzaj
predavanja ako osjete povezanost sa stvarnim iskustvom migranta.*

Izvjesée Rite Raimundo, JRS Lisabon

Sve je veci problem naseg multikulturnoga drustva svakodnevni rasizam ili diskriminacija koju
precesto susre¢emo na autobusima, u supermarketima, na javnim mjestima i u razredima.

Austrijska organizacija ZARA razvila je program prakti¢ne obuke o ,,gradanskoj hrabrosti‘
(Zivilcourage) koji se temelji na ¢vrstom vjerovanju da svi mozemo i moramo djelovati protiv
te vrste diskriminacije i intervenirati kad god se s njome suo¢imo. To je jedini nac¢in mijenjanja
stavova u drustvu.

ZARA (Zivilcourageworkshops an Schulen) razvila je jednu vrstu radionica kako bi

premostila put od Zelje da se neSto ucini do stvarnoga djelovanja. ZARA je s u€enicima
radila pet godina. Njihova se metoda sastoji od tri koraka:

1. Skupnih rasprava o prepoznavanju diskriminacije, utemeljenih na vlastitom iskustvu
samih ucenika.

2. Preuzimanje stvarnih uloga da bi se stekao bolji uvid, empatija i hrabrost.

3. Razvijanje strategija: Sto mogu uéiniti kada u autobusu vidim lo§e ponasanje prema
nekom pojedincu? Sto se moze dogoditi ako pokuSam biti heroj? Sto ako su 1 ostali
putnici u autobusu rasisti?

Zahvaljujuéi tom programu mnogi su ucenici stekli hrabrost za poduzimanje malih, ali vaznih
9

koraka u ispravnome smjeru. Ne radi se toliko o tome da u¢inimo najbolje u nekoj neugodnoj

javnoj situaciji, ve¢ naprosto da u¢inimo nesto u smislu iskazivanja solidarnosti.*!

8.4 Poucavanje demokracije i aktivhoga gradanstva

U najvecem broju slucajeva dobre prakse pronasli smo zajednicke crte pri izboru nastavnih

metoda koje su sve bile usredotocenije na uc¢enje nego na poucavanje:

» Igranje uloga: ucenici izaberu ili dobivaju uloge u razli¢itim scenarijima kao §to je, na
primjer, stvaranje idealnoga drusStva, simuliranje parlamenta ili neka eti¢ka dilema.

1 Za vi$e informacija o ovim i drugim primjerima dobre prakse vidi publikaciju No DGIV/EDU/CAHCIT (2006) 18, Ad hoc Committee
of Experts for the European Year of Citizenship Through Education — CAHCIT (Ad hoc odbor struénjaka za europsku godinu
gradanstva kroz obrazovanije).
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Otvorena pitanja: Sto je najbolje za buduénost nasega grada? Iskoristavanje prirodnih
bogatstava ili zastita okolisa? Gradnja autoceste ili ocuvanje pticjih rezervata?

Ucenje utemeljeno na stvarnim problemima: Kako put do Skole moZe postati sigurnijim?
Zasto je Benjamin ubijen i1 §to mozemo uciniti da sprije¢imo da se tako nesto ne ponovi? (iz
norveskog primjera rasisti¢koga nasilja).

Suradnja s vanjskim svijetom: nevladine udruge, sponzori, lokalna poduzeca, stru¢njaci i
mediji. Suradnja moze i¢i u oba smjera. Ucenici mogu pomagati lokalnim vlastima ili malim
poduze¢ima anketama, mjereci na primjer stupanj kiselosti jezerske vode ili izradujuci
internetske stranice ili reklamne broSure malim lokalnim organizacijama.

Otvorenost: organiziranje izlozaba, predstava, sajmova, natjecanja, pozivanje medija u
Skole.

Poucavanje ove vrste zahtijeva hrabrost jer rezultat nije zadan. Gdjekad se dogada da
simulacija zavr$i blagim kaosom ili ne¢im sasvim neocekivanim; ili da ucenici na kraju imaju
viSe neodgovorenih pitanja nego §to je to bio slucaj na pocetku; ili da lokalne vlasti njihove
prijedloge ne uzimaju ozbiljno.

Jedan od nacina poticanja hrabrosti ucitelja jest pruziti im solidno teorijsko opravdanje za
isprobavanja novih nastavnih metoda. U jednome europskome projektu Comenius koji je
ukljucivao nekoliko zemalja, danski filozof Finn Thorbjorn Hansen s Danskoga pedagoskoga
fakulteta u Kopenhagenu razvio je model planiranja aktivnoga nastavnoga gradanstva. Projekt
ACTIVE 1izvrstan je primjer §to se sve moZe posti¢i na tome podrucju:

ACTIVE - Active Citizenship through Interpersonal Value-related Education (Aktivno
gradanstvo kroz meduljudsko obrazovanje utemeljeno na vrijednostima)'

Pozadina

Novi europski kontekst donosi i nove izazove kao $to su: demokracija kao zajednicki sustav
upravljanja za sve Europljane; europsko gradanstvo; problemi koji se ticu drustvene kohezije
i sudjelovanja gradana; zajednicko trziSte; informacijska tehnologija; pokretljivost mladih
1 drustvo koje neprestano uci. Upravo su zbog toga potrebni gradani koji su odgovorni za
gospodarski, drustveni i kulturni razvoj cijele Europe. Jo$ uvijek postoji potreba da se mlade
ljude pripremi za odgovorno sudjelovanje u drustvu na lokalnoj, nacionalnoj, europskoj i
globalnoj razini. Osim toga, novi europski kontekst stvara i nove probleme identiteta.

Ideja o gradanstvu podrazumijeva kulturni identitet. Stoga, da bi ljudi poceli o sebi
razmiS$ljati kao o gradanima, potrebno je znati tko su i kojim zajednicama pripadaju. U
Europi postoji velika razli¢itost nastavnickoga rada. Postoji moguénost razmjene uciteljskih
iskustava 1 odredivanja obrazovnih potreba kako bi se izgradio nov pristup obrazovanju za
demokratsko gradanstvo.

1 Za vise informacija o tom projektu vidi katalog Comenius: Teach Active — Learn Active (Pou€avaj aktivno — uci aktivno),
referentni broj DK-2007-001.
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Metodologija, alati i tehnologija koja se rabi ili bi se trebala rabiti

Jedan od nacina iznalaZzenja odgovora na ta pitanja bio je da partneri u projektu ACTIVE
izrade zajednicki okvir za te¢aj obuke ucitelja u svim zemljama. Taj se okvir moze prikazati
kao trokut ¢ija su tri kuta pristupi izgradnji aktivnoga gradanstva:

1) pedagosko-profesionalni (sadrzaj)
2)  politicko-demokratski (postupak/oblik)

3) eticko-egzistencijalni (pristup/vrijednosti)

| Eticko-egzistencijalni plan i program | | Politicko-demokratski plan i program |

| Pedagoski plan i program |

Ovaj zadnji pristup posebno je vazan za projekt ACTIVE. On se posebno bavi vaznos¢u
,»Zivotnih vrijednosti* pomocu kojih treba motivirati mlade ljude za aktivno gradanstvo i ne
treba ga brkati s ,,demokratskim vrijednostima i politickim vrlinama“ ili dobrim stru¢nim
znanjima u ,kurikulumu za razli¢ite predmete®. Na ovaj tre¢i pristup gleda se kao na
inovaciju u razmisljanju o obrazovanju za aktivno gradanstvo, $to prema nasem saznanju
prije nije bio slucaj.

Model planiranja

Kako ucitelj u razredu moZe poucavati aktivno gradanstvo samo na osnovi ¢injenice da se
nalazi u razredu? To je jedno od pitanja postavljenih tijekom trajanja projekta. U odgovoru
na to pitanje ACTIVE je izradio sljede¢i model planiranja za ucitelja. Primjenom toga
modela ucitelj ¢e moci izazvati svoje ucenike da koriste resurse za ucenje 1 izvan razreda te
da budu aktivni u€enici.

U razredu IZVAN razreda

1. pedagoska dimenzija

2. socijalna dimenzija

3. politicka dimenzija

4. vrijednosna/eticka dim.

(izradio Finn Thorbjorn Hansen, DPU, u sklopu projekta ACTIVE)
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8.5 Ucenici uklju€eni u ocjenjivanje pouc¢avanja i uéenja

School Councils UK (Skolska vijeéa UK) radi na projektu London Secondary Schools
Citizenship and Research Project (LSSCARP) (Projekt gradanstva i istrazivanja londonskih
srednjih Skola) s ciljem da se uc€enike aktivno ukljuci u razredno istrazivanje poucavanja i
ucenja. Ucitelji pregovaraju s promatratem ucenickoga rada (koji obi¢no nije polaznik toga
razreda) o tome koje aspekte jedinice treba pratiti. To moze ukljucivati prikaz kretanja ucitelja
po razredu; koliko vremena posvecuju djeCacima u razredu, odnosno djevoj¢icama; koliko
negativnih primjedaba iznose u usporedbi s pozitivnim primjedbama. U€enik moZe ¢ak 1 pratiti
jednoga polaznika Cije je ponasanje problemati¢no i ocijeniti kolik dio vremena tijekom jednoga
razrednoga sata odlazi na opomene tome uceniku. Prvo ocjenjivanje u sklopu LSSCARP-a
pokazalo je da promatranje u€enika predstavlja velik napredak u smislu poboljSanja kvalitete
poucavanja 1 uenja u tim Skolama.

8.6 Naposljetku

... kao ravnatelju ili ravnateljici Skole mora vam biti sasvim jasno sljedece: demokratsko up-
ravljanje ne znaci da se odricete svoga rukovodenja. Naprotiv, u tome procesu mijenjanja mor-
ate:

» Cvrsto rukovoditi. Ne ¢vrsto u smislu autoriteta, ve¢ u smislu jasne svrhe ocuvanja svojih
demokratskih vrijednosti, Cak 1 u teskoj situaciji. Ustrajnost i skromnost rukovoditelja traze
vecu osobnu snagu nego sluzenje ovlastima

» pruzati potporu i hrabriti svoje ucitelje ne samo rijecima ve¢ i djelom. Pokazujte zanimanje,
budite nazoc¢ni, aktivno sudjelujte u radu kad god mozete

 osigurati u€iteljima dobru obuku unutar $kole u teorijskome i u prakti¢nome smislu. Uc¢itelji
trebaju dobru orijentaciju u druStvenome, kulturnome i gospodarskome razvoju nasega
drustva na lokalnoj i medunarodnoj razini. Trebaju i praksu bez straha od neuspjeha

* koristiti svaku priliku da roditeljima i lokalnim dionicima objasnite zaSto koristite nove
metode. Osim toga, poduzmite sve da dobri rezultati, kada ih poc¢nete ostvarivati, dopru do
svih zainteresiranih strana (Sto znaci drustva u cjelini — prakti¢no svakoga tko ima izgradeno
misljenje o Skolama, poucavanju i upravljanju Skolom)

 voditirac¢una o vlastitoj obuci unutar §kole. Zasto ne biste osigurali najmanje tri sata natjedan
za osobno usavrSavanje? Ne toliko u smislu vjestina upravljanja, koliko u smislu sustavnoga
proucavanja svijeta koji nas okruzuje prikazanog u medijima, najnovijim istrazZivanjima i
politi¢kom i kulturnom Zivotu oko vas. Za razmisljanje je potrebno vrijeme, a kao ravnatelj
ili ravnateljica morate si osigurati dovoljno vremena da biste mogli unaprijed razmisljati

» dokazati da ste u pravu! Vase ¢vrsto uvjerenje nije dovoljno da biste u to uvjerili sve
zainteresirane strane, a nije dovoljna ni vaSa rjeCitost. Sustavno ocjenjujte napredak
svoje Skole, prikupljajte statisticke podatke 1 druge dokaze i1 budite iskreni. Ne plaSite se
odgovornosti za neuspjeh. Kao §to smo vec rekli, put do istinski demokratskoga upravljanja
mozda je trnovit, no usprkos tome to je jedini put kojim treba krenuti!
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,.Sto se najboljih rukovoditelja ti¢e, ljudi nikada ne primjeéuju njihovu postojanje.

prvo ih hvale
potom strahuju
da bi ih naposljetku mrzili

Kad je posao najboljega rukovoditelja obavljen, ljudi obi¢no kazu: ‘To smo sami

% ¢

ucinili’.

Lao Tse
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9. Demokratsko upravljanje:
obrasci i zajedni€ka obiljezja

U prethodnome poglavlju govorili smo o brojnim problemima i zabrinutostima, a u ovom ¢emo
se posljednjem s nadom i1 optimizmom osvrnuti na svjetlu perspektivu demokracije. Znacajke
opisane u ovome poglavlju pokazatelji su demokratske prakse upravljanja Skolom. One su
mnogo vise od toga. Ondje gdje postoje one nisu samo predznaci. Njihova nazo¢nost pomaze
daljnjem Sirenju demokratskih procesa koji ve¢ funkcioniraju: demokracija se hrani samom
sobom i posljedicama koje stvara. Prema tome, §to vise vjere poklanjamo uciteljima i njthovim
primjerenim 1 ispravnim odlukama, to ¢e oni viSe upravo to 1 €initi: 1 na taj nacin im se moze
sve viSe vjerovati. Isto se, naravno, dogada 1 s ucenicima 1 ostalim sudionicima koji zajedno
rade u razli¢itim kombinacijama 1 sredinama, formalnim 1 neformalnim.

Nakon §to procitate ovo poglavlje mozda éete se htjeti vratiti na 6. poglavlje koje opisuje
korake koje trebate poduzeti da biste svoju Skolu poveli putovima demokracije. Obrasci i
uobicajeni putovi o kojima ovdje govorimo mogu se smatrati prekretnicama i znakovima na
tome putu — osim $to u slucaju demokracije, ako neki znak nedostaje, mozete postaviti svoj
vlastiti 1 on ¢e vam svejedno pomo¢i na putu kojim ste krenuli! Na primjer, ako se u Skoli
promice demokracija, u€enici ¢e uskoro zatraziti pravo glasa kroz neku vrstu u¢enickoga vijeca
ili Skolskoga zastupnickoga tijela (vidi u nastavku). Medutim, ne morate ¢ekati da se to dogodi:
sami ga mozete osnovati (ili aktivno poticati ucenike da to ucine). To u pocetku vjerojatno
nece dobro funkcionirati, no odmah ¢e ucenicima pokazati da ih se postuje i da im se vjeruje. S
praksom i iskustvom to ¢e se tijelo razvijati i postajati sve uspjesnije: uce¢i kako da u¢inkovito
koriste svoje vijece, ucenici ¢e razvijati demokratske vjestine koje ¢e zauzvrat radati nova
demokratska dogadanja koja ¢e im pomo¢i u ostvarivanju uspjeha.

Na taj nacin demokracija raste — geometrijskom progresijom. Jedno postignuce uvjetuje drugo,
a to drugo pak rada trece. Prema tome, promjene ne morate uvoditi nekim redom da biste
izgradivali demokraciju. Ono S$to trebate Ciniti jest iskoristiti moguénosti da ju Sirite kada se
ukaze prilika za takve promjene.

Formalnal/strukturirana rjeSenja

Decentralizacija vlasti u Skoli

U najboljoj varijanti upravljanja nacionalna ili regionalna vlast donosi samo opsezZne strateSke
odluke, ostavljaju¢i Skolama da odluc¢uju na za njih najbolji na¢in o tome kako ¢e provesti
nacionalnu strategiju. U Europi pocetkom 21. stolje¢a ¢ini se da politi¢ari vrlo mnogo
govore o decentralizaciji, ali ju rijetko provode. Skolama je ostavljeno da se bave — nadajmo
se na demokratski nac¢in (vidi u nastavku) — mnoStvom zakona 1 propisa koji th u tome
ogranicavaju.

Metode upravljanja okrenute su prema objektu (ciljevima, a ne pravilima
ili uputama)

U Skoli koja funkcionira na demokratski nac¢in odluke se donose zbog studenata i drugih
zainteresiranih strana: cilj je osigurati da institucija bude Sto bolja za one zbog kojih postoji.
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Nacin na koji se njome upravlja to i odrazava, a obrasci postupka odlucivanja osmisljeni su
tako da to ostvaruju, a ne da Stite osobnu mo¢ ili polozaj ravnatelja ili ravnateljice (ili bilo
koga drugoga), niti da se slijede pravila ili upute visih vlasti. Naprotiv, ako se ispostavi da ta
visa vlast djeluje suprotno najboljim interesima Skole (na primjer, oduzimajuci joj sredstva u
vrijeme smanjenoga financiranja), metode upravljanja vjerojatno treba izmijeniti kako bi se
smanjili u€inci i umanyjila Steta.

Davanje ovlasti uciteljima kroz formalne odbore ili interesne skupine

Ukljucivanje ucitelja u postupak donosenja odluka ne postize se uvijek kroz formalne sastanke,
a odluke ne treba uvijek donositi glasovanjem. U §koli u kojoj su sudionici predani ostvarivanju
zajednicCkih nacela i ciljeva konsenzus se Cesto postize tijekom slobodne rasprave. Ucitelje ne
treba sazivati na brojne sjednice da bismo Sirili demokraciju: upravo suprotno, porast broja
sjednica moze djelovati demoralizirajuée i kontraproduktivno. Cesto se radna skupina moze
sastati Sto je ¢eSc¢e (ili rjede) potrebno da bi se donijela odluka o nekoj politici skole, a nakon
toga biti raspustena. Njeni se ¢lanovi mogu sami predlagati: oni koji su zainteresirani za ishod
vjerojatno ¢e se dobrovoljno javiti, iako je mozda vas zadatak da osigurate ravnotezu razlicitih
misljenja unutar skupine i uvazavanje dobre prakse: drugim rijecima, zastupljenost manjina te
otvorenost 1 pravicnost prilikom vodenja rasprave. Vlasti ¢esto formiraju radne skupine koje
predlazu nacionalnu politiku, a onda se ne slazu s ishodom, pa ju ignoriraju. Nije mudro da
ravnatelj ili ravnateljica Skole postupaju na taj nacin!

Davanje ovlasti ucenicima kroz formalne odbore ili interesne skupine

Tesko je zamisliti demokratsku Skolu bez nekog formalnoga vijeca ili tijela koje zastupa uc¢enike
u srcu demokracije. Ono mora biti pravicno i transparentno birano ako se kod u¢enika Zeli postici
vjerodostojnost (mnogobrojni su savjeti kako osnivati takva tijela: vidi popis raspolozivih
nacina). Postoje i brojne druge mogucnosti ukljucivanja ucenika u izradu skolske politike i
odluka, 1 to ne samo kod planiranja u€enickih aktivnosti (kao $to su proslave i natjecanja) ve¢
1 kod pitanja od vaznosti za obrazovanje: u tim se odborima ucenici bave pitanjima prehrane,
discipline, znanja. Mogu se ukljucivati i u vazne aktivnosti koje su u proslosti pripadale samo
uciteljima, a sada kada su ukljuceni i ucenici, te su se aktivnosti osjetno poboljsale; na primjer,
zapoSljavanje i imenovanje ucitelja; ¢ak i1 nadzor nad izvodenjem nastave i Sirenje dobre
prakse.
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Niste zadovoljni sa nastavom? Imate li ideje?

Bla, bla, bla,
Bla, bla, bla, bla,
Bla, bla.....

Nemoj samo sjediti ne ¢inedi nista!

UCINI NESTO — RAZGOVARAJ SA SKOLSKIM VIJECEM.
School Council UK — www.schoolcouncils.org

- OuR JCr00L COUNCIL
MAKE A ilfl‘t&i"‘fgﬁl wm%g 2’_7‘,,,5, ICHO0LCOUNEILY. 0RO

Neformalna rjeSenja

Povjerenje i otvorenost su prevladavajuca stajaliSta

U skoli koja je zaista predana na putu da postane demokratskom, ovaj se trend osjeca
posvuda: u razredima, na sjednicama, po hodnicima. Povjerenje i otvorenost vrijednosti su
koje se reproduciraju jednakom sigurnos¢u kojom se to dogada sa strahom 1 zastraSivanjem u
tradicionalnome autoritarnom okruzju. Smatrate li da ne osjecate to ozracje povjerenja u svojoj
Skoli, pronadite jedan od nacina (jedan od naSih primjera ili bilo §to drugo Sto vam se dogada)
na ¢emu mozete pokazati kako se vaSim ucenicima (ili uciteljima) vjeruje. Pocnite s malim
primjerima: u pocetku ne trebate biti preambiciozni, a osim toga, ljudima treba moguénost
da nauce koristiti to povjerenje, preuzeti i istinski pokazivati odgovornost. Jednom kada je
povjerenje poklonjeno, rijetko ¢e se dogoditi da se viSestruko ne vraca.

Aktivno sudjelovanje se potice i nagraduje

Kad ucenici vracaju povjerenje koje uzivaju, demokratska ¢e skola nastojati da ih se u tome
ohrabruje i nagraduje. Posebice ako poduzimate prve korake u tome smjeru, imat ¢ete potrebu
da obznanite i pohvalite uc¢enicka postignuc¢a. Nakon §to uspiju u malim stvarima, zazeljet ¢ete
(opet javno) pokloniti im povjerenje i u krupnim stvarima.
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Postoje ocite nagrade za ucenike koji su aktivno ukljuceni. U skolama i zemljama koje imaju
tradicijudavanjaformalnih ovlastistarijimucenicimakrozsustav,,daka-prefekta“ili,,pomagaca“
takav se status na njih prenosi na strukturirani nacin (Naravno, takvi sustavi mogu biti Cista
suprotnost demokraciji i provoditi tradicionalne oblike autoritarnosti. Zaista, u Ujedinjenom
Kraljevstvu, gdje je sustav daka-prefekta uobicajen, vjerojatno ih samo manji broj Skola koristi
na demokratski nac¢in). Medutim, nagrade za aktivno sudjelovanje ne moraju biti dio sustava:
ucenici koji su glavni u tome sudjelovanju postaju vrlo uocljivi i uzivaju postovanje svojih
vr$njaka — zbog toga Sto se jasno vidi da to i zasluzuju. Ako dodatno iskoristite moguénost da
javno priznate njihov doprinos uspjehu skole, oni ée se osjetiti bogato nagradenima.

Nevladine udruge se pozivaju u §kolu i aktivno su ukljucene u njezin rad

Demokratska Skola pozitivno gleda na aktivno ukljucivanje drugih organizacija u svoj rad.
Tako se roditeljske udruge, kulturne institucije i lokalne tvrtke pozivaju u Skolu kako bi
pridonijeli obrazovanju njenih u€enika i uzvratno iskoristili tu suradnju. Demokratska Skola
nije defenzivna. Ne osjeca se ugrozenom od drugih organizacija koje dolaze i ukljucuju se
u njezin rad pa u tome smislu ne postavlja nikakva ogranienja. Pozivati nevladine udruge u
Skolu dobar je nacin ruSenja barijera.

Ucenike se ohrabruje da objavljuju svoja stajaliSta

Novine ili ¢asopis koji sastavljaju i1 izdaju ucenici oslobada golemu energiju. Dopustiti ili
ohrabrivati takvu aktivnost takoder je dobar na¢in ukazivanja povjerenja jer svi vide da je za
takvo §to potrebna hrabrost! Sto se dogada ako kritiziraju ugitelje? Ili $kolu? Ili vlast? Ili ¢ak
(nezamislivo!) ravnatelja ili ravnateljicu? Mozda ¢e biti potrebno da dogovorite granice — no
takva rasprava otvara bezbrojne mogucénosti za stjecanje demokratskih vjestina pregovaranja i
postizanja kompromisa, pa ¢ak i da se nauci cijeniti sloboda govora u demokratskome drustvu
koje karakterizira snosljivost prema razli¢itostima.

Ukljudivanje uéenika u savjetovanje, posredovanje i pruZanje potpore

Budu¢i da savjetovanje — pa ocito 1 potreba za njim — postaje sve uobicajenije u Skolama
diljem Europe, mladi se ljudi ¢ine spremnima proc¢i osnovnu obuku kako bi mogli djelovati
kao neformalni savjetodavci, slusatelji, pomagaci, a u slucaju sukoba, ¢ak i kao posrednici. Oni
koji postaju pomagaci svojim vrSnjacima ili njihovi mentori (termini koji se najces¢e koriste
u Ujedinjenom Kraljevstvu) zasigurno jednako mnogo nauce od vrsnjaka kojima pomazu. Za
Skolu je to jos jedna mogucénost da prenese odgovornost na ucenike i ima povjerenje u njihovo
pruzanje vrlo vazne usluge u njihovoj mladoj zajednici. To moze biti snazan i izrazito napredan
oblik demokratskoga sudjelovanja.

Prostor za rekreaciju koristi osoblje i ucenici

Ovo je primjer potencijalno spornoga pitanja, ali i pitanja kod kojega uvazavanje i pregovaranje
mogu predstavljati vrijedno demokratsko iskustvo. Osoblje su zaposlenici koji imaju moralno
1 zakonsko pravo na odmor. Trebaju li oni zaseban prostor u kojem provode vrijeme odmora?
Je li status ucenika posve drugaciji?
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Godine 1998. u jedno istrazivanje koje je povezivalo Skolska vije¢a i poboljSalo ponaSanje
u Ujedinjenom Kraljevstvu ukljucivalo je jednu Skolu gdje nije postojao zaseban prostor
za osoblje u koji bi mogli pobjec¢i od ucenika: nije bilo jasno proizlazi li takva odluka iz
demokratskoga etosa. Upravo suprotno, Cinilo se da slijedi model pruzanja usluge: ucitelji
su tu zbog ucenika, pa im stoga uvijek moraju biti na raspolaganju i ne smiju se skrivati ni
u kakve odvojene prostorije.

Davies, L. (1998), School Councils and Pupil Exclusions, Centre for International
Education and Research, University of Birmingham (Skolska vijeéa i iskljudivanje
ucenika, Centar za medunarodno obrazovanje i istrazivanje, SveuciliSte u Birminghamu),
objavila Skolska vijeéa (School Councils UK: www.schoolcouncils.org).

Ako $kola nije spremna za raspravu o zajednickim prostorima ili ¢ak ni za plodnu raspravu
o tome kada su ucitelji na raspolaganju u¢enicima, a kada nisu, mozda biste mogli razmisliti
o zajednickim aktivnostima. U nekim Skolama ucitelji 1 u€enici odlaze na tr¢anje ili zajedno
koriste sprave u gimnasti¢koj dvorani: bez obzira na njihovu dob, imaju iste potrebe da povecaju
svoju fizicku kondiciju 1 izdrzljivost, pa zasto onda to ne bi €inili zajedno, ucili jedni od drugih
1 poticali jedni druge? To je situacija u kojoj nema hijerarhije i autoriteta pa stoga predstavlja
ugodan nacin Sirenja demokratske atmosfere u skoli.

‘Hvala $to ste pristali da sa nama pogledate zahode...’

© School Councils UK
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10. Zakljuéak

,Demokracija nije cilj, ona je put; ona nije postignuce, ve¢ proces... Kad to shvatimo i
pocnemo Zivjeti demokraciju, tek tada ¢emo imati demokraciju.*

(Mary Parker Follet (1918), The New State, str. 58)

Do sada ste ve¢ mogli stvoriti sliku o tome koji su mogu¢i putovi prema demokraciji u vasoj skoli
pa Cete prepoznati neke elemente Skolskoga zivota koji ovdje opisujemo: oni mozda ukazuju
na fazu u kojoj se sada nalazi vasa skola u razli¢itim opisanim kontekstima. Ovaj prirucnik
opisuje samo nekoliko simptoma demokracije koji se mogu prepoznati u nekoj Skoli. Neke
karakteristike svojim djelovanjem aktivno razvijaju demokraciju: u drugim slucajevima radi se
o raspravi i pregovorima koji se o njima vode 1 koji ¢e povecati razumijevanje i uvjezbavanje
demokracije u Skoli.

Nijedna se promjena u Skoli ne dogodi odmah: za sve je potrebno vrijeme prije nego Sto pusti
korijen. Uvijek nam se €ini da to traje vjecno, no ne moZzete bas sve promijeniti odmah. Medutim,
mozete napredovati na podrucjima gdje osjecate da je napredak mogu¢. Ako pogledate unazad,
nakon samo godinu-dvije dana bit ¢ete iznenadeni kada shvatite koliko je Skola napredovala.
Demokratska je promjena odrziva: ona se usadi i raste, pod uvjetom da ustrajno na tome
radite.

To je pravi put, iako moze biti i mukotrpan. Postupke analize, planiranja i provedbe treba
neprestano ponavljati. Prema tome, ako analizirate klju¢na podrucja — nasa ili vasa — pomocu
tablica u 4. poglavlju, utvrduju¢i osnovne vrijednosti i ponasanja (5. poglavlje) i potom
planirate razvoj korak po korak (6. poglavlje) koji vam se ¢ini obeshrabruju¢im, ne smijete
gubiti odvaznost. Mozda se necete odmah osjecati spremnima raditi po ovom metodickom
procesu. Mozda ¢ete zazeljeti izaéi iz njega. Pogledajte jedan od primjera u ovom ili prethodnom
poglavlju i odluc¢ite mozete li to primijeniti u svojoj Skoli. ,,Brza pobjeda“ na ograni¢enom,
cjelovitom podru¢ju moze povecati vase samopouzdanje — i pokazati da mislite ozbiljno.

Vijece Europe je priredilo drugi materijal o ODG-u koji ¢ete mozda pozeljeti procitati radi
daljnjih informacija ili usporedbe. Na primjer, slican se posao odvija i na sveuciliStima. Za
dodatno ¢itanje vidi popis izvora.

Sirenje demokracije u nekoj §koli moze biti stresan zadatak. Po svojoj prirodi demokracija
ugrozava stare hijerarhije 1 autoritete, a sukobi do kojih dolazi mogu biti bolni 1 iscrpljujuci.
Morate biti jaki: ne (kao Sto smo prethodno ve¢ rekli) jaki u smislu nefleksibilnosti 1 autoriteta,
vec jaki u smislu posjedovanja hrabrosti koja je potrebna da biste prihvatili stvarnost obiljezenu
neslaganjem, da biste bili otvorena uma 1 trazili konsenzus kroz pregovaranje i kompromis.
Ako dopustite da vas vode tri osnovna nacela ODG-a, necete donositi pogrjesne odluke: ako
imate na umu ¢injenicu da napredujete korak po korak na putu do demokracije 1 da taj put nikad
ne prestaje (kao Sto je 1918. napisala Mary Parker Follett), nadamo se da ¢ete pronaci i prijeko
potrebno strpljenje!
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Ne osjecajte se usamljenima. Demokracija podrazumijeva partnerstva — prema tome, radite
sa svojim partnerima i oslonite se na njih kad vam je to potrebno. Demokracija se joS uvijek
razvija diljem Europe tako da ste samo dio velike skupine koja se neprestano povecava i u
kojoj mozete pronaci prijatelje i saveznike. Potrazite ih, jer buduci da ste demokrat i osoba
koja demokratizira, dio ste matice, a ne rubnih dogadanja. Osim toga, svaki korak naprijed u
Skoli donosi nagrade, osobne i institucionalne, koje ¢e vas zasigurno ohrabriti i potaknuti vas
na daljnje napore. PoboljSanje u skoli i njezin sustav vrjednota postat ¢e stvarnost. Prema tome,
mozete se radovati zabavi i odredenom stupnju zadovoljstva koje ¢e uvelike nadmasiti vrijeme
iskusenja.

Teskoce su znatne, no nagrade su neizmjerne. [zazov demokracije je onaj pravi izazov! Nadamo
se da ¢e vam ovaj priru¢nik pomoci na tome putu i zelimo vam da imate 1 hrabrosti koja vam
je potrebna pa uspjeh sigurno nece izostati.

Sretno!
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Dodatak |. Tablica planiranja

Kljuéno podrucje
ODG-a — ili podrucje
koje ste sami izabrali

U kojoj je fazi, po
vaSem misljenju, vasa
$kola u odnosu na tri
ODG nacela?

Sa stajalista: vodstva

ODG nacela

Prava i odgovornosti

(faza 1,2,3 ili 4.7)

Aktivno sudjelovanje
(faza 1,2,3 ili 4.2)

Vrjednovanje razlicitosti
(faza 1,2,3 ili 4.7)

faza faza faza
(ukratko opisite (karakteristike) (karakteristike)
karakteristike )
faza faza faza
Ugenici
(karakteristike) (karakteristike) (karakteristike)
faza faza faza
Ugcitelji
(karakteristike) (karakteristike) (karakteristike)
faza faza faza
Roditelji
(karakteristike) (karakteristike) (karakteristike)
faza faza faza
Zajednica
(karakteristike) (karakteristike) (karakteristike)
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Prava i odgovornosti

Aktivno sudjelovanje

Vrjednovanje razlicitosti

Akcija koju treba poduzeti za
sljedecu fazu

Tko ¢e je poduzeti?

Mjere/pokazatelji uspjeha

Kada obaviti reviziju?

Tko ¢e obaviti reviziju?

Rezultat revizije
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Dodatak Il.

Svrha ovog dodatka je dati pregled sadrzaja ovoga prirucnika — obrazovne politike posljednjih
godina 1 rad Vije¢a Europe na obrazovanju za demokratsko gradanstvo (ODG).

Upotreba ovoga priruc¢nika i njegove implikacije bit ¢e jasnije ako Citatelj vodi racuna o
europskom i svjetskom obrazovnom kontekstu, ima na umu napredak koji se dogodio u
radu Vije¢a Europe na planu ODG-a i ima reference za druge alate i dokumente koji pruzaju
daljnje informacije o politici i praksi ODG-a.

Obrazovna reforma: izazov za demokraciju

U posljednjih nekoliko godina dogodile su se mnoge obrazovne reforme u Europi i cijelom
svijetu. Socijalni problemi koji danas pogadaju veéinu zemalja, kao Sto je na primjer sve
veca nezaposlenost, porast nasilja i socijalne nejednakosti, potaknule su nacionalne vode da
donesu reforme koje pridonose vecoj kvaliteti obrazovanja, boljoj uskladenosti izmedu obuke,
zaposljavanja i potreba drustva te obrazovanja okrenutoga vrijednostima kako bi se pojedince
poucilo da zaista zive kao ¢lanovi drustva.

Na 19. sjednici Stalne konferencije europskih ministara obrazovanja (Kristiansand, Norveska,
1997.) ministri su se slozili o vaznosti ,,potrage za boljom ravnotezom izmedu ciljeva i svrhe
srednjega obrazovanja, jednakoga statusa akademskoga i strukovnoga podrucja, stjecanja
znanja i vjestina i obrazovanja gradana za demokratsko drustvo.*

Nove obrazovne politike karakterizira naglasak na volji da se postigne veca uc¢inkovitost uz sto
manji trosak i1 da se ta ekonomi¢nost kombinira s promicanjem demokratskih vrijednosti. Te se
politike svode na Cetiri glavna cilja:

* povecanje steCenih vjesStina da bi se ispunili ekonomski zahtjevi
» obrazovanje za gradanstvo i poStivanje ljudskih prava

* razvijanje obrazovnih partnerstava radi pospjeSivanja suradnje izmedu skola, obitelji i
raznih organizacija

+ koriStenje novih informacija i komunikacijskih tehnologija (NICT) u obrazovanju.

Obrazovanje za gradanstvo i razvijanje obrazovnih partnerstava u Europi su ciljevi od posebne
vaznosti.

Posljednjih su godina europske zemlje pokazivale tendenciju izmjene svojih obrazovnih
politika oko koncepta razliCitosti. Obrazovna se reforma usredotocuje na socijalnu, kulturnu,
vjersku i jezi¢nu razli¢itost koja sada obiljezava europske zemlje u cilju odgovora na izazov
postizanja drustvene kohezije.

Uvazavanje multikulturalnoga aspekta europskih druStava i pozornost koja se tome
posvecuje u obrazovnoj sferi odrazavaju nastojanje da se izgrade demokratska drustva koja
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postuju razli¢itost obrazovanjem svojih gradana od najranije dobi. Jedna od svrha takva
obrazovanja jest pobijediti probleme vezane uz ispadanje iz $kole, iskljucivanje iz drustva i
stigmatizaciju.

Na 19. sjednici Stalne konferencije europskih ministara obrazovanja (spomenutoj u gornjem
tekstu) ministri su iskazali uvjerenje da obrazovanje moze odgovoriti na izazove s kojima
su sada suoCene europske zemlje na nacin da se, na primjer, ,,reafirmira vrjednota kulturne
razliitosti kao prihvatljiv izvor zajednickoga bogatstva te da se poucavaju eticke vrijednosti
utemeljene na postivanju prava drugih, snosljivosti 1 solidarnosti, [i] borbi protiv rasizma 1
antisemitizma*.

Povijesno gledano, djeci se pridaje sve veca vaznost kao aktivnih sudionika u vlastitome
obrazovanju. U proslosti su djeca imala pasivan status, no sada se od njih zahtijeva aktivno
sudjelovanje u ucenju. SluSati mlade, njihove teZnje 1 osjecaje u Skoli te im pripisati dio
odgovornosti za proces ucenja relativno su novi zahtjevi koji pokazuju da obrazovne politike
stalno napreduju prema obrazovanju koje ¢e im omoguciti da sudjeluju i preuzimaju odgovornost
te da idu korak po korak prema aktivnome gradanstvu.

U medunarodnoj Konvenciji o pravima djeteta (1989) koju je potpisala ratificirala i 191
zemlja u Clanku 29 stoji da ,,obrazovanje djeteta treba usmjeriti prema punom razvoju
djetetove osobnosti, nadarenosti, duSevnih 1 tjelesnih sposobnosti.“ DonoSenje i prihvacanje
te Konvencije znacilo je velik korak naprijed u smislu polozaja djece u drustvu.

Vise od dva desetljeca uloga obrazovanja u izgradnji pravednijega i demokratskijega drustva
koje iskazuje vece poStovanje ljudskih prava u sredistu je teoretskih rasprava i istrazivanja na
podrucju obrazovanja. Politi¢ke i socijalne promjene u europskim drzavama imaju velik utjecaj
na osjecaj prema gradanstvu, a ideja o obrazovanju za demokratsko gradanstvo postupno je
preuzela inicijativu.

Na prvoj neformalnoj Konferenciji o obrazovanju za demokratski razvoj i stabilnost u
Jjugoistocnoj Europi (Strasbourg, 1999.) ministri prosvjete iz jugoisto¢ne Europe izjavili
su kako su ,,uvjereni da obrazovanje i suradnja u obrazovanju trebaju imati klju¢nu ulogu
u razvijanju snosljivosti, medusobnoga razumijevanja i zajednicke svijesti o europskom
kontekstu medu njima i medu drzavama ¢lanicama “.

Ideja o ukljucivanju obitelji u obrazovni proces, koja je najprije zazivjela u ,,alternativnim*
Skolama, sve je zastupljenija u obrazovnim reformama, koje sve viSe naglaSavaju vaznost
tijesne veze izmedu Skole 1 obitelji. To ¢e pomo¢i da se neke obitelji izvuku iz izolacije 1 da
imaju pozitivan utjecaj na odnos djece prema skoli. Ta ideja ukazuje na vaznost Skolskoga
okruzja u obrazovnom eprocesu.
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Na20. sjednici Stalne konferencije europskih ministara obrazovanja (Krakow, Poljska, 2000.)
dogovoreno je da obrazovanje za demokratsko gradanstvo ,,promice i da je promovirano
kroz cjelovit Skolski pristup razvojem demokratskog Skolskog etosa, aktivnih metoda
ucenja 1 poucavanja sudjelovanjem ucenika, studenata, nastavnoga osoblja 1 roditelja u
donosenju odluka te, koliko god je to moguce, u odredivanju formalnoga i neformalnoga
kurikuluma®.

Posljednjih godina u Europi ovlasti srediSnjih vlasti u obrazovnoj sferi prenose se na regije ili
obrazovne ustanove. Taj prijenos ovlasti daje Skolama veci manevarski prostor, povecavajuci
njihovu mjerodavnost za razvijanje tjeSnjih veza s obrazovnom zajednicom u Sirem smislu
1 omogucuju¢i im da u postupku donoSenja odluka primjenjuju istinsku participatornu
demokraciju.

Ojacano tom decentralizacijom ukljucivanje roditelja pomaze pri pokretanju dijaloga i
promicanja sudjelovanja cijele obrazovne zajednice u obrazovanju djece.

Obrazovna reforma u Europi i diljem svijeta tako pokazuje da je §kola poluga za izgradivanje
demokracije.

Medutim, prema C. Birzéi i Sveeuropskim studijima o obrazovanju za politiku demokratskoga
gradanstva,! izmedu usvojenih politika i prakse postoji velik jaz. Nadalje, nedavne studije
oCito pokazuju da mladi Europljani gube zanimanje za politiku i postaju sve manje
angazirani u izgradnji civilnoga drustva.

Zato Vije¢e Europe radi na pribavljanju alata za lokalne igrace kako bi mogli izravno
provoditi aktivnosti usmjerene prema izgradivanju demokratskijega Skolskog okruzja.

Djelovanje na lokalnoj razini pomaze pri premos$éivanju prili€énoga jaza izmedu politike
i stvarne prakse. Osim toga, obrazovni igraci koji djeluju na lokalnoj razini mogu izravno
ocijeniti rezultate svoga rada i usmjeriti svoje aktivnosti u skladu s kontekstom u kojem
djeluju.

To je svrha ovoga priru¢nika. On ravnateljima Skola, rukovoditeljima, direktorima i uciteljima
nudi sredstva za promicanje demokratskoga upravljanja njihovim Skolama.

Od izgradnje politike do prakse u obrazovanju za demokratsko gradanstvo
(ODG) u Vije¢u Europe

Od svoga osnivanja 1949. godine Vije¢e Europe radi na uspostavljanju tjeSnje zajednice izmedu
svojih €lanica te jatanju demokracije i postivanja ljudskih prava u Europi.

Obrazovanje je kljucna sfera aktivnosti u ostvarivanju tih ciljeva i smatra se jednim od stupova
demokracije: Vije¢e Europe smatra demokraciju procesom ucenja i provodi svoju obrazovnu
politiku i aktivnosti radi izgradivanja demokratskijega europskoga drustva.

Obrazovne i kulturne aktivnosti Vijec¢a utvrdene su u Europskoj kulturnoj konvenciji iz 1954.
godine koju je do sada potpisalo 48 zemalja.

Odlu¢no da obrazovanje ucini sredstvom za obrazovanje aktivnih i1 odgovornih gradana,
Vijece Europe iniciralo je projekt Obrazovanje za demokratsko gradanstvo (ODG) koji

1 C. Birzéa, ,Dio 1: ODG politika u Europi — sinteza“, studije o obrazovanju za politiku demokratskoga gradanstva, Vije¢e Europe,
Strasbourg, 204, ISBN 92-871-5608-5.
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je sluzbeno lansiran 1997. godine. Cilj projekta bio je utvrditi koje vrijednosti i vjeStine
pojedinci trebaju imati da bi postali aktivnim gradanima te kako ih mogu ste¢i i prenositi
na ostale.

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo je odgovor na glavne izazove s kojima su suo¢ena
druStva u kojima Zzivimo, ukljucujuc¢i povecanje nesnosljivosti i rasizma u Europi, porast
individualizma, diskriminacije i drustvene iskljucenosti, nizak stupanj ukljucenosti u politiku i
civilne poslove te nedostatak povjerenja u demokratske institucije.

Projekt se odvijao u dvije faze: prva (od 1997. do 2000.) sluzila je za jasno definiranje koncepcije
ODG-a, razvijanje strategije i1 utvrdivanje teorijska osnove za politiku ODG-a.

U drugoj fazi (od 2001. do 2004.) ti su rezultati iskoriSteni za razvijanje politickih standarda
ODG-ainjihovausvajanja i primjene u drzavama ¢lanicama. Struc¢njaci su analizirali i prakticne
teskoce u raznim drzavama ¢lanicama.

Naposljetku, uspostavljanje sve-europske mreze nacionalnih koordinatora omogucilo je Vijecu
Europe jasniju sliku situacije i omogucilo mu poduzimanje primjerenije akcije u svakoj drzavi
¢lanici. To je olaksalo 1 zadatak vodenja i1 koordiniranja rada na projektu na lokalnoj razini.

Odbor ministara Vije¢a Europe proglasio je 2005. godinu godinom gradanstva kroz obrazovanje,
potvrdujuéi tako da je ODG u srediStu europskih nastojanja.

Sto je ODG?

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo niz je prakti¢nih postupaka i aktivnosti smisljenih
da ljude pripreme za Zivot u demokratskome drustvu, osiguravajuci im ostvarivanje njihovih
prava i odgovornosti. Ono ukljucuje obrazovanje za ljudska prava, gradansko obrazovanje i
medukulturalno obrazovanje.

ODG je jako tijesno povezan s idejom sudjelovanja, jer nitko ne moze prije¢i na demokratsko
gradanstvo ako ga zaista u praksi ne primjenjuje.

Prikazivanje razlicitih faza u radu Vije¢a Europe na tome podrucju olakSat ¢e razumijevanje
pocetaka i daljnjega razvoja toga procesa.

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo pojavilo se pocetkom 1990-ih kao prioritet u
obrazovanju u sklopu Vije¢a Europe 1 snazno je obiljezilo njegove aktivnosti, posebice kroz
pet klju¢nih dogadaja:

1. Drugi sastanak na vrhu Sefova drzava i vlada drzava ¢lanica Vije¢a Europe (Strasbourg,
10.-11. listopada 1997.) na kojem su obrazovanje za demokratsko gradanstvo i
obrazovanje za ljudska prava proglaSeni prioritetnim podrucjima Vije¢a Europe.
Tada je sluzbeno i lansiran ODG projekt.

Prvi sastanak na vrhu Sefova drzava i vlada odrzan u Becu 1993. godine usredotoCio se na
pitanja manjina koja su bila glavna briga 1990-ih 1 ve¢ je tada stavljen snazan naglasak na
potrebu za pluralistickim politickim upravljanjem drustvom, na tesSkoce da se to provede i
potrebu da se donesu mjere koje ¢e osnaziti poStivanje razlika.

2. Budimpestanska deklaracija o pravima i odgovornostima gradana (Deklaracija i program
obrazovanja za demokratsko gradanstvo, utemeljena na pravima i odgovornostima
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gradana — koju je odbor ministara usvojio na svojem 104. zasjedanju 7. svibnja 1999.).
Ta deklaracija prepoznaje kljuénu ulogu ODG-a u izgradivanju demokratskoga
drustva koje obiljezava druStvena kohezija i poStivanje razlika. Odbor ministara
proglasio je da ODG:

,»1I. osposobljava muskarce i zene za aktivno sudjelovanje u javnome zivotu i odgovorno
upravljanje svojom sudbinom i sudbinom svoga drustva

III. tezi usaditi kulturu ljudskih prava koja ¢e osigurati puno postivanje tih prava i
razumijevanje odgovornosti koje iz njih proizlaze

IV. priprema ljude za zivot u multikulturalnome drustvu i za znalacki, razborit, snosljiv
1 moralan odnos prema razlikama

V. jaca drustvenu koheziju, uzajamno razumijevanje i solidarnost®.

3. Rezolucija Konferencije europskih ministara obrazovanja prihvaé¢ena u Krakovu 2000.
godine naglasava vaznost demokratskoga okruZzja za ucenje, partnerstva izmedu
svih zainteresiranih strana u obrazovnoj zajednici i sudjelovanje ucenika.

4. Preporuka Odbora ministara drZava ¢lanica o obrazovanju za demokratsko gradanstvo
(donijeta 16. listopada 2002. na 802. zasjedanju zamjenika ministara) potvrduje temeljnu
vaznost razvijanja obrazovanja za demokratsko gradanstvo radi postizanja
sigurnosti, stabilnosti i razvoja demokratskih drusStava.

Odbor ministara utvrduje:

»da je obrazovanje za demokratsko gradanstvo Cimbenik drustvene kohezije,
medusobnoga razumijevanja, medukulturnoga i meduvjerskoga dijaloga i solidarnosti,
da pridonosi promicanju nacela ravnopravnosti izmedu zena i muSkaraca, potiCe
uspostavljanje skladnih 1 miroljubivih odnosa u narodima i izmedu njih ,jaca obranu i
razvoj demokratskoga drustva i kulture; da obrazovanje za demokratsko gradanstvo, u
najsSirem mogucem smislu, mora biti srz reforme i provedbe obrazovne politike*.

5. Deklaracija europskih ministara obrazovanja o medukulturalnom obrazovanju u
novom europskom kontekstu (Stalna konferencija europskih ministara obrazovanja,
21. sjednica, Atena, Gr¢ka), 10.-12. studenoga 2003.). Ta Deklaracija uvodi ideju o
vaznosti demokratskoga upravljanja u Skolama. Europski ministri izjavili su da Vijece
Europe mora:

»pruzati potporu inicijativama i eksperimentima koji se odnose na demokratsko
upravljanje Skolama, posebice sklapanjem partnerstava, sudjelovanjem mladih 1
suradnjom sa zajednicama, roditeljima i civilnim drustvom; prepoznati modele dobre
prakse na podru¢ju demokratskoga upravljanja i osiguranja kvalitete u Skolama te
njegove potencijalne korisnike pripremati da ga koriste®.

Ti sluzbeni tekstovi pokazuju vazan i stalan napredak u prepoznavanju vaznosti
obrazovanja za demokratsko gradanstvo za drustvo budu¢nosti i raspravljanju o
nacinima i sredstvima, metodama i dobrim praksama provedbe ODG-a.
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Ucenje o demokraciji sada je deklariran cilj u obrazovnim sustavima svih europskih
zemalja; ODG se ili izri¢ito smatra obrazovnim ciljem ili je ugraden u planove i programe
kao posebna tema. Tako usprkos velikim razlikama izmedu njihovih obrazovnih sustava
i pogleda na obrazovanje sve drzave Clanice sada shvadaju vaznost obrazovanja za
demokratsko gradanstvo.

Projektu ODG-a Europska Unija pruza aktivnu potporu i ujedno suraduje u njegovu
razvoju. Onje u srediStu partnerstva s drugim medunarodnim organizacijama: UNESCO-
om, UNICEF-om, OECD-om i OESS-om.

Na osnovi tih politickih odluka Vije¢e Europe radi na provedbi ODG-a u drzavama
¢lanicama kroz:

* odrzavanje seminara i savjetovanja
» organiziranje aktivnosti u drzavama clanicama kroz skole 1/ili nevladine udruge

+ stvaranje alata kao Sto su ODG paketi koji sadrze priru¢nike za obrazovne
stru¢njake

» organiziranje Europske godine gradanstva kroz obrazovanje (2005.).

Ovaj Prirucnik, jedan od alata iz ODG paketa, izradilo je Vijece Europe kako bi pruzilo potporu
i predlozilo metode svima onima koji su ukljuceni u upravljanje skolama u Europi, a koji svoju
Skolu zele uciniti demokrati¢nijom.

Priru¢nik je dio trajnoga rada Vije¢a Europe na projektu obrazovanja za demokratsko gradanstvo
1 Europskoj godini gradanstva kroz obrazovanje 2005. S naglaskom na upravljanju, Priru¢nik
je alat za izravno djelovanje u Skolama, koji istodobno odrazava godine pomnoga politickoga
razmisljanja i velik raspon prakti¢noga iskustva europskih zemalja posljednjih devet godina.

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo i demokratsko upravljanje

Vaznost demokratskoga upravljanja uskoro je postala ocita u projektu Obrazovanje za
demokratsko gradanstvo. Slogan ,,u€iti i Zivjeti demokraciju* ukazuje na potrebu iskuSavanja
demokracije u $koli kako bi se prirodno i spontano usvojile vrijednosti i praksa demokratskoga
gradanstva.

Od 2004. godine Vije¢e Europe namjerava sastaviti priru¢nik o demokratskome upravljanju u
Skolama.

U sije¢nju 2006. godine Vijece je odrzalo prvi sastanak radne skupine za demokratsko
gradanstvo koja je inicirala ovaj Priru¢nik. Stru¢njaci koji su nazocili sastanku definirali su
koncepte demokratskoga upravljanja i izradili osnovnu skicu priruc¢nika koji je zamisljen kao
sredstvo kojim se sluze skole.

Drugi alati za primjenu ODG-a u praksi — na lokalnoj razini

Kao dio projekta Europske godine gradanstva kroz obrazovanje Vije¢e Europe zeli doprijeti
do politicara, ucitelja i svih koji rade s djecom i u obrazovanju (formalno i neformalno). Stoga
Vijece izraduje nekoliko pomo¢nih materijala za ljude zainteresirane za ODG.
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Paket za ODG

Jedan od tih pomo¢nih materijala, paket ODG-a (u pripremi), sastoji se od niza dokumenata
1 alata za osmiSljavanje 1 provedbu politike 1 prakse obrazovanja za demokratsko gradanstvo 1
ljudska prava u svim sektorima obrazovanja.

Dostupni su sljedeci alati:

Alat 1: Alat za klju¢na pitanja ODG politike

Namijenjen donositeljima odluka na svim razinama obrazovnoga sustava. SadrZi
Pojmovnik obrazovanja za demokratsko gradanstvo, Sveeuropski studij o politici za
obrazovanje za demokratsko gradanstvo i Alat o klju¢nim pitanjima obrazovanja za
demokratsko gradanstvo®.

Alat 2: Alat za demokratsko upravljanje u obrazovanju

Namijenjen kreatorima politike, rukovoditeljima u obrazovanju i upraviteljima,
voditeljima Skola 1 ravnateljima, u¢enicima, roditeljima i organizacijama u zajednici.
Sastoji se od Prirucnika koji drzite u rukama i publikacije Demokratsko sudjelovanje
u Skolama 1 Gradanski stavovi medu europskim adolescentima: Analiza podataka iz
IEA Studije o gradanskome obrazovanju.

Alat 3: Alat za obuku nastavnika za ODG i OLJP

Namijenjen strucnjacima koji obrazuju ucitelje, uciteljima, voditeljima Skola i
ravnateljima, koordinatorima izradbe planova i programa, nevladinim udrugama 1i
ostalim organizacijama u zajednici. Prirucnik pod nazivom Alat za obrazovanje
ucitelja o pitanjima obrazovanja za demokratsko gradanstvo i obrazovanje za ljudska
prava.

Alat 4: Alat za ocjenjivanje kvalitete ODG-a

Namijenjen voditeljima Skola i ravnateljima, koordinatorima za izradu planova i
programa, uciteljima, struénjacima za obrazovanje ucitelja, voditeljima u obrazovanju
i upraviteljima. Temelji se na rezultatima projekta za ocjenjivanje kvalitete i razvoja
Skole koji vodi Centar za studij politike obrazovanja (CEPS).

Ostale publikacije: obrazovni materijal

Priru¢nik COMPASS o obrazovanju za ljudska prava

COMPASS je zamisljen kao dio Programa za obrazovanje mladih za ljudska prava
koji vodi Uprava za mlade 1 Sport Vijeca Europe. Cilj je programa staviti ljudska
prava u srediSte rada mladih te na taj nacin staviti obrazovanje za ljudska prava u
srediSte obrazovanja.
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Skup alata za obuku — ,, 7-kits “

Ovo su tematske publikacije koje su napisali iskusni stru¢njaci za obrazovanje mladih
te drugi stru¢njaci. To su pristupacni prirucnici koji sluze za obuku i uc¢enje. Skup
alata sastavila je Uprava za obrazovanje mladih.

Europska povelja za demokratske $kole bez nasilja

Na inicijativu Vijeca Europe mladi iz cijele Europe donijeli su Europsku povelju
za demokratske Skole bez nasilja na osnovi temeljnih vrijednosti i nacela koja su
zajednicka svim Europljanima, posebice onih iz Konvencije o zastiti ljudskih prava
1 temeljnih sloboda.

DOMINO

Priru¢nik za obrazovanje vrSnjackih skupina za borbu protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i nesnosljivosti (3. izdanje) (2005).

Obrazovni paket

Ideje, resursi, metode i aktivnosti za neformalno medukulturalno obrazovanje za
mlade 1 odrasle (2005).

Europska konvencija o ljudskim pravima — polaziSte za ucitelje

Informativne stranice o obrazovanju za ljudska prava. Osvjesc¢ivanje ljudskih prava
u razredu.

Dodatna literatura

EDC policies and regulatory frameworks (ODG politika 1 propisi) (2003)
ISBN 92-871-4949-6

Responsibility: from principles to practice — Proceedings (Odgovornost: od principa do
prakse — Postupci) — Delfi, listopad 1999 (2001)
ISBN 92-871-4511-3

EDC Words and Actions (ODG: Rijeci i djela) (2001)
ISBN 92-871-4507-5

Concepts of democratic citizenship (Koncepti demokratskog gradanstva) (2001)
ISBN 92-871-4452-4

Adopted texts on education for democratic citizenship (Prihvaceni tekstovi o obrazovanju
za demokratsko gradanstvo) (2003)
ISBN 92-871-5167-9
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Youth Cultures, Lifestyles and Citizenship (Kultura mladih, zivotni stilovi i gradanstvo)

(2000)
ISBN 92-871-3984-9

Education for Democratic Citizenship: methods, practices and strategies (Obrazovanje za
demokratsko gradanstvo: metode, praksa i strategija — [zvjestaj) (2001)
ISBN 92-871-4509-1

Learning democracy: education policies within the Council of Europe (UCenje
demokratije: obrazovne politike u Savjetu Evrope (2005)

Internet

Za informacije o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i ODG projektu vidi internet stranicu:
http://www.coe.int/edc/en

101






Literatura

Demokracija i demokratsko upravljanje Skolama

Apple, M and Beane, J (1995)
Audigier, F (1989)
Berg, G (1981)

Chapman, J, Froumin,

I and Aspin, D (eds) (1995)
Davies, L (1998)

Flutter, J and Ruddock, J (2004)
Halasz, Gabor (2003)

Hannam, D H (2001)

Harber, C and Meighan,
R (eds) (1989)

Harber, C (1992)
Harber, C (ed) (1995)
Harber, C (1996)

Inman, S and Burke, H (2002)

Ruddock, J, Chaplain,
R and Wallace, G (eds) (1996)

Trafford, B (1997)

Trafford, B (2003)

Democratic schools Buckingham, Open University Press
Teaching about society,passing on values: Council of Europe Publishing

Skolan som organisation. Uppsala: Uppsala Studies in Education No 15. Almqvist &
Wiksell

Creating and managing the democratic school London, Falmer Press

School councils and pupil exclusions Birmingham, Centre for International
Education and Research, University of Birmingham UK (published by
School Councils UK www.schoolcouncils.org )

Consulting Pupils: what’s in it for schools?, London, RoutledgeFalmer,

Governing schools and education systems in the era of diversity: A paper prepared
for the 21st Session of the Standing Conference of European Ministers of Education
on “Intercultural education:Managing Diversity, strengthening Democracy”
Budapest/Athens

A pilot study to evaluate the impact of the student participation aspects of the
citizenship order on standards of education in secondary schools: London,
Community Service Volunteers (CSV) — online at www.csv.org.uk/csv/
hannamreport.pdf

The Democratic School Ticknall, Education Now Books

Democratic learning and learning democracy: education for active citizenship
Ticknall, Education Now Books

Developing democratic education Ticknall UK, Education Now Books (available
through www.edheretics.gn.apc.org)

Small schools and democratic practice, Nottingham UK, Educational Heretics Press
(www.edheretics.gn.apc.org)

Schools Councils: an apprenticeship in democracy? London, Association of Teachers
and Lecturers (ATL)

School improvement: what can pupils tell us? London, David Fulton Publishers

Participation, power-sharing and school improvement Nottingham UK, Educational
Heretics Press (www.edheretics.gn.apc.org)

School councils, school democracy, school improvement: why, what, how Leicester
UK, Association of School and College Leaders (www.ascl.org.uk)

Skolska vijeéa/uéeniéki parlamenti i vrijeme za druzenje

Mosley, J (1996)

Mosley, J and Tew, M (2000)

Quality circle time in the primary school Wisbech, LDA

Quality circle time in the secondary school: a handbook of good practice London,
David Fulton Publishers

103



Second Strike Productions 2005?
School Councils UK various

Trafford, B (2006)

Drustvo koje se mijenja

Fullan, M 2001

Hargreaves, A 2003
Putnam, R 2001

Ridderstrale,

J and Nordstrom, K 2001
Sennett, R 2000

Statistika

2006

104

Second Strike Productions Resource Kit: Audit the SRC (Student Council): Ivanhoe,
Victoria Australia, www.second-strike.com

A huge range of resources and material on setting up, maintaining and improving
school/student councils: www.schoolcouncils.org

Raising the student voice: a framework for effective school councils Leicester UK,
Association of School and College Leaders (www.ascl.org.uk)

Leading in a Culture of Change, San Francisco, US; Jossey & Bass

Teaching in the Knowledge society, Maidenhead, UK; Open University Press

Bowling alone: the collapse and revival of American community New York, Simon
and Schuster Ltd

Funky Business, London UK; Financial Times Prentice Hall

The Corrosion of Character: Personal Consquences of Work in the New Capitalism
London UK; W.W. Norton & Company Ltd

Education at a Glance, OECD Publishing, Paris
See also www.oecd.org/edu/eag2006.



