
Sudjelovanje u demokraciji

5. lekcija
Povratne informacije (neobavezno)
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Razvijanje kompetencije 	������������������ODGLJP.

�������	
��������������������	
	�������	��azumiju.

Zadatak (zadaci�����	�������������	
	������metodu, bitni su sastavni dijelovi ���
������������

Kontrolni popis materijala je ���� u pripremi nastavnog sata.

Raspored nastavniku �� ����� okvirno planiranje vremena.

Razvijanje kompetencije Osvrt na o����	����
����������	�����	����� kompetencije.
Davanje konstruktivnih povratnih informacija.
���������������	������ �������������	���	��������	�����������!�ODGLJP nastave.

�������	
�� Povratne informacije su važan alat za poboljšanje procesa �����������	��������

�����������	
��	 "���	
	�����������������������#���
���	�����������������.

Materijali i sredstva
R���	�����	�����������	�� 6.3 (���������	�����
	�������	����

Preklopnik (flipchart) ����������	������	�	�	!������

Jedan papir s preklopnika (flipchart list) s velikim prikazom Radnog mat. 6.3.
Metoda Individualni rad, plenarno izlaganje i rasprava.

Raspored 1. Individualne povratne informacije.                                 7 min.                                

2. Plenarno izlaganje i rezultat dobivanja povratnih informacija.      13 min.               

3. Slijedi rasprava.                                                   20 min.                        

Informacije za nastavnika
Ova nastavna cjelina ��� 	���������������������������	�������������	����	��17
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koji pokazuju kako 
���	��	�� �	�� �������� � ����� �� ����� ����	
	� 	���se povratne informacije u svrhu ocjenjhivanja 
jedinice. Taj dio s povratnim informacija������������������	� ��	����������	������������������

"���	
	� ����� ��������� 	�����
	�e o svom radu u projektu – naglasak sada stavljaju na proces 
�����������	���������$�������	�����������������������������
	��	����%�&���������	����������������������	�
željeli nastaviti razvijati?

'����������������	!�	�����
	���������	��	������������
����	��������	����ODGLJP ���������������	�
�������	������ ������	���� ����	��� 	� �������	���� '��������� �������	!� 	�����
	��� traži vrijeme, no 
uloženo vrijeme donosi pozitivne rezultate jer se radna atm������� 	� ��	����	����� ����	����a nastave 
poboljšavaju. Dio sata u kojem se iznose povratne informacije sastoji se od dobivanja informacija 
(koraci 1 i 2 i rasprave koja slijedi (3. korak).

                                                          
17 Vidi Radni materijal �������	�� 5.6 (za 4. i 5. jedinicu).



Sudjelovanje u politici: rješavanje sukoba, rješavanje problema

Opis lekcije
Postup��� ���	� ��	���	� ���������� ��� ��� ���� �� ����	
	� koji nisu navikli na davanje povratnih 
	�����
	���� (�������	��	� ��������� ��� �������� 	� �������	��� ���	� 	���� �� ���������� 	�������� ��
davanjem povratnih informacija nalazi se niže u tekstu.

1. �������	
�� davanje povratnih informacija
Papir s preklopnika (flipcharta) nalazi se ��� �	��� 	�	� ����	� kako bi  �� ��	� ����	
	� ������ �	�jeli.
)������	����������������!�����
	��*�����	
	������������	�	�������������������������+�����	,�����
tako kažemo, i pogledati rezultate te ����� ��� ������ ��� ���
��� ������� Trebaju iskreno i pošteno
odgovoriti na pi���������������������������������	��������	������		�	. Ne trebaju napisati svoje ime.

"��������	��������	���	������	
	�i nastavnik analiziraju povratne informacije da �	��	����	�������	����	��
� �� �������� ���������	� ��������� ������� �� �������ODGLJP nastave – ��������	� �������	� ���� ���� ���
dobro funkcioniralo, a promijeniti ono što baš nije bilo uspješno.

-���	�����	�����	���jedan primjerak Radnog materijala �������	�� 6.3. Nastavnik ih upozorava da ne 
smiju jedan drugom gledati u materijale ��������	�����������	�������	���	!��� ������

Prvi dio radnog ����	�����������	�������������������
	���������	�	�	��	���	������������ 	��������–
����� ���	�	��� � 
	������� ����� ����������� 	� �������� ��������� 	� 	������
	��� �� ��� 	� ����	
	�� 	� ��
�������	����)���	����������� ���������������������������	�����������– ������������	����#����.������	�
/�����������	���������0������������������������ ��#���1������	�/�	������������� se ne slažem“.

"���� ���	���������	
	�� ����	���	��������/�������������0�	�/���������������!�0�– dakle ono što je 
u ovoj jedinici bilo ������	��	�	���	��������	�������	�	 	��������zbog toga i zapamtiti��2��	����	 što je 
bilo izrazito nezanimljivo, ������	����	�	������������������ ��� ���� brzo i zaboraviti. 

2. Plenarno iznošenje rezultata povratnih informacija
"���	
	���������	�	�	��3	������������	�������������������	��	���	���������	!��� preklopnik (flipchart).
4����� ����	��  ������ �	��� ���������� �� �	����� ����� ��� ������ ������ �	��	���� �� ��ugi ih upisuje na 
���	��� ������ koja je nacrtana na preklopniku (flipchartu). "���	�� ���� 	��������	� ������ �����	�
��������� ���������	� ���������� ��	!� �������� 	� ���	���	��	� 	!� �� ������ ����	��� ���	� ��� ����������	� ��
zadataku.

Osobne povratne informacije (2. dio) ��� ��������  ������ �	����� 	� ������ ��� ���� ���	��� ���	�� s
preklopnika ���	�����	���������������	������������������	!������������������	�����������	������������
pitanje radi dobivanja povratne informacije – npr, što mi je bilo izrazito zanimljivo/nezanimljivo.

Alternativni postupak
P�������� ��!�	����� ������ ������� ��� �������� ��� ���� ��	� ����	
	�� ���	�� ��� ��� ���	� ������� ���
zadatkom davanja povratnih informacija. Izravnija metoda se može primijeniti ako:

- ����	
	�	�������������	��������������������������	!�	������
	��;
- (važnije) � ����������	��������	���������������
	��	���	������������	�	��������������������	!�

�
�����	�	��������	���������������������	��5
- (još važnije) u���	
	������������������ �e i poštu�������	�������	�	���	���������� konkretno 

iskustvo stjecanja znanja.

1. korak: ����	
	� ������ ��� ����� dolaze pred preklopnik (flipchart) i izravno unose bodove. Ne 
ispunjavaju Radni materijal ��� ����	�� 6.3. Umjesto to ��� ����	
	� ���	����� 
������ 	� ������� ������
papira (dobar je i bijeli papir koji je pravi�������������	�����������������������������izjave. Iste se 
�������	���������	� �	��	�����	���	!��������������������	�����	
	���)����������, ��������	
	���	�
izlaze i  �������	�����������	���������	!�����������������	�����
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Ove trake se lijepe na preklopnik (flipchart) i grupiraju se u grozdove ako ��� �	��� o istoj stvari.
6��������	�	����������	���	�doprinose organizaciji dobivenih povratnih informacija.

Osnovno pravilo tijekom primanja povratnih informacija: nema komentara, nema 
rasprave
Koji god pristup prihvatili, vrijedi osnovno pravilo: izjave se ne komentiraju tijekom input faze. To bi 
poremetilo raspored jer bi mogla prerano �������	� ������������ �	� ��� ��� ���� ���	� ������	��� �������
������	!� � ������	� ��� ��� ����	��. Nastavnik nadzire fazu inputa 	� 	�������	��� ���� ����	
	�
komentiraju, smiju se, 	�	������ ����	���������� 	!�����	���

3. Rasprava koja slijedi
Dio koji se sastoji od davanja povratnih informacija stvara vlastiti program pa nisu potrebni savjeti o 
tome kako organizirati sadrža��� 7��� �����	��� ��	����� �� ��� �������� 	� ���� ����	
	�� ��	�	���
�	�������������	!��������

6	����������:

- &�����	�������ine osnovni grozd s izjavama slaganja ili neslaganja? Zašto?

- Koja pitanja ukazuju na raspon od jednog do drugog ekstrema?  Zašto? 

Osobne povratne poruke:

- Postoje li grozdovi – izjave koje se ponavljaju?

Rasprava koja potom sli���	������� ����	�	������������*

- Koje su prednosti naše ODGLJP nastave? 3�������	�������	�	����������������	%
- Koji su nedostaci naše ODGLJP nastave? Što moramo promijeniti ili poboljšati? Kako?(��������	

pitanja 
�	���	���������	���	������� jsi Radnom materijalu 6.3).
- Kakva je moja osobna odgovornost? Što oso����� ����	�	�	���������	�����spjehu?
- Što bih ja osobno volio/voljela ���������������	�	? Kakvi zadaci me zanimaju, ili mi najviše 

pomažu?

"���	
	� 	� �������	�� ��������� – ����� ���� 	� �������� – koje rezultate iz dijela koji se odnosi na 
povratne informacije � ��	����	��	�	��������������	�������������	!����	��4���������������	�	!������	�
���������	
	�– a možda i nastavnik – trebaju �������	� �������������	�� 	�����	
	������	��	�	��������	��
��	�������	������ 	��������������
	�, ����������	�����	����������	�i.
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