Unitatea de invatare 4: Conflict

Lectia 1
Solutionarea conflictelor

Cum putem face fata neintelegerilor grave?

Obiectiv de invitare Sa se familiarizeze cu abordarea in sase pasi pentru solutionarea conflictelor
Sarcinile elevilor Analizarea unui conflict; gasirea de solutii.
Resurse Coli de hartie sau caiete §i creioane.

Fisa de lucru 4.1 pentru elevi

Metoda Lucru optional in perechi si cu intreaga clasa.

Invatare conceptuala

Conflictele fac parte din viata de zi cu zi. Ele nu trebuie sa fie considerate evenimente negative, ci conflicte de interese
intre indivizi sau grupuri. in politica, conflictele sunt chiar o parte important a discutiei publice. Numai prin conflict
deschis si cautarea compromisului toate grupurile sociale diferite se simt auzite si integrate. Solutionarea conflictelor
(cautarea compromisului) este o abilitate care poate fi invatatd. Aceastd lectic are scopul de a contribui la acest
obiectiv.

Urmatoarele descrieri ale solutiondrii unui conflict apar in aceasta lectie si este important ca profesorul sa fie constient
de intelesul lor.

Ambele parti castiga: descrie o situatie in care ambele parti beneficiaza in acelasi mod de solutionarea convenita a
conflictului si simt cd au realizat ce au dorit. Aceasta este vazutd ca situatia ideald de solutionare a conflictelor,
deoarece ajuta la asigurarea faptului ca acel conflict nu apare din nou.

O parte castiga iar cealaltd pierde: descrie o situatie in care solutionarea conflictului a insemnat ca o parte a pierdut iar
cealaltd a castigat. Acest tip de situatie Inseamna adesea cé acel conflict va apérea din nou, intrucat cel care pierde are
un beneficiu nesemnificativ.

Ambele parti pierd: descrie o situatie in care nicio parte nu castiga nimic din solutionarea conflictului. Aceasta situatie
inseamna adesea ca conflictul a disparut doar temporar si este foarte probabil sa apara din nou.




A trai in democratie

Lectia

Profesorul incepe lectia scriind cuvantul ,,CONFLICT” in partea stanga a tablei. Elevii sunt apoi rugati sa
scrie pe o foaie de hartie expresii si cuvinte asociate cu cuvantul ,,conflict” care le vin In minte.

Acelasi lucru se face apoi cu cuvantul ,,PACE”, pe care profesorul il scrie in partea dreapta a tablei.
Profesorul cere apoi unui numar de aproximativ 10 elevi sd prezinte cuvintele lor. Rezultatele sunt
prezentate pe tabla si elevii prezintd apoi observatiile lor cu privire la urméatoarele Intrebari:

- Sunt surprinsi de vreunul din cuvintele alese?

- Toate cuvintele asociate cu conflictul par a fi negative, In timp ce cele asociate cu pacea au o
conotatie pozitiva?

Profesorul le cere apoi elevilor sa dea exemple de conflicte pe care ei insisi le-au avut sau care au avut loc
in mediul lor. El le cere sa se gdndeascd dacad aceste conflicte fac parte din categoria conflictelor care ar
putea fi rezolvate si care reprezintd primul pas spre compromis, sau din categoria conflictelor care nu pot fi
rezolvate. Profesorul prezinta apoi ideea cd conflictele nu duc neaparat la violentd si cd sunt posibile
abordari mai constructive ale conflictelor.

Profesorul le prezinta apoi un exemplu concret de un conflict care poate aparea intr-o familie.

»Katja, fiica de 18 ani, vrea sa se uite la un film, pe care 1-a primit recent de la un prieten. Fratele ei Martin,
de 15 ani, ar dori sa vada programul de televiziune preferat.”

Profesorul da fiecéarui elev o copie a fisei de lucru 4.1.pentru elevi si incepe sa analizeze acest conflict,
utilizand metoda 1n sase etape descrisd mai jos.

Pasii 1 si 2 sunt realizati cu intregul grup, condus de cétre profesor, care insista sa afle ,,nevoile” reale ale
ambelor parti, si sa formeze o definitie clard a conflictului.

In pasul 1, este important ca nevoile reale ale fiecarei parti sa fie scrise intr-un mod non-provocator. Trebuie
sd se analizeze care sunt nevoile reale din spatele problemei, deoarece acestea pot sa difere de nevoile
exprimate de ctre partile insisi. In pasul 2, problema din spatele conflictului este formulata intr-un mod pe
care ambele parti 1l pot conveni.

Pasul 3 este format din gandirea la posibile solutii. In aceasta etapa, solutiile nu ar trebui sa fie comentate
sau judecate - toate contributiile ar trebui sé fie binevenite. Pasul 3 ar putea avea loc in perechi, urmat de un
schimb de opinii (sau parteneri?). Profesorul introduce apoi conceptul de abordari ,,pierdere-pierdere”,
,castig-pierdere”, ,,pierdere-castig” sau ,,castig-castig” in analiza solutiilor, si solicita apoi perechilor sa
evalueze solutiile lor folosind acest concept (pasul 4).

Daca elevii descopera ca niciuna din solutiile lor nu are drept consecinta o situatie in care ambele parti au de
castigat, acestea sunt invitate sa se gandeasca inca o data. Cu toate acestea, vor exista intotdeauna cazuri in
care o solutie in care ambele parti sa aiba de castigat nu este posibild. Dupa prezentarea raspunsurilor,
profesorul invita grupul sa decida care este cea mai buni solutie (pasul 5). Intr-un conflict real, unde partile
sunt direct implicate 1n aceasta abordare pentru solutionarea conflictului, partile trebuie sa accepte solutia.
Profesorul incheie prin prezentarea pe scurt a unei posibilitati pentru pasul 6.

Elementul esential al pasului 6 este ca, dupa un anumit timp (un numar de minute, ore, zile sau saptdmani,
in functie de natura conflictului) solutia este evaluata si, daca este necesar, adaptata.

In concluzie, profesorul sprijind o discutie referitoare la intrebarea daca un instrument, cum ar fi metoda
celor sase pasi, ar putea functiona, in ce tip de situatie, si care ar fi consecintele in cazul in care un astfel de
instrument ar fi cunoscut si utilizat la scara largd. Acest lucru ar trebui sa fie discutat in legatura cu diferite
grupuri §i contexte, cum ar fi urmatoarele:

- grupuri de acelasi tip de persoane;
- familie;

- clasa;

- scoald;

- stat;

- razboi;

- sport.



