
 

 

 

 

 

UNITATEA DE ÎNVĂȚARE 4 
CONFLICT 

Învățământ primar 
 

Regulile ajută la rezolvarea conflictelor 
 

 

4.1. Totul este în regulă! Chiar așa?  
Ce probleme sau conflicte putem observa în clasa noastră?  
 
4.2. Așa procedăm  
Ce soluții avem la aceste probleme?  
 
4.3. O listă de idei  
Ce soluții preferă majoritatea?  
 
4.4. Regulamentul clasei  
Cum consemnăm regulile comune?  
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Unitatea de învățare 4: Concept cheie - „conflictˮ (pentru învățământul 
primar)  
Informații pentru profesori: rezolvarea conflictelor la nivelul învățământului primar  
 

Viața cotidiană din învățământul primar oferă multe exemple de situații conflictuale. 

Majoritatea conflictelor sunt bazate pe atitudinea generală a elevilor sau pe inabilitatea lor 
de a rezista presiunii. Exemple de situații conflictuale sunt:  

- a lua lucrurile cuiva;  

- a împinge sau a atinge pe cineva în mod accidental;  

- a nu lăsa colegii de clasă în pace;  

- hărțuirea reciprocă;  

- forme severe, cum ar fi mobbing sau violența fizică/abuzul emoțional.  

Elevii din învățământul primar folosesc strategii de rezolvare a conflictelor diferite de cele 
folosite de adulți. Strategiile diferă în funcție de vârsta elevilor de școală primară. Cei mai 
tineri tind să aplice strategii de rezolvare a conflictului cum ar fi reacții fizice (lovirea etc.), 
reacții agresive, argumente verbale rostite tare, solicitarea ajutorului unui adult, părăsirea 

scenei conflictului, abandonul și renunțarea, simularea unui comportament „ca și cum nu s-

ar fi întâmplat nimicˮ sau făcând un gest simbolic (cum ar fi o strângere de mână, un cadou 
etc).  

Elevii mai mari de școală primară (în vârstă de 10 ani și peste) tind să utilizeze strategii 
diferite de rezolvare a conflictelor, cum ar fi ignorarea acestora , vorbind unii cu  ceilalți, 
căutarea unei soluții comune prin analiza ambelor perspective, identificarea celui care are 
dreptate și care  a „câștigatˮ  sau negocierea până când toți cei implicați sunt mulțumiți de 
soluție.  

Experții disting trei tipuri majore de rezolvare a conflictelor:  

- rezolvarea fizică a conflictelor;  

- rezolvarea unilaterală a conflictelor (simularea unui comportament „ca și cum nu s-ar fi 

întâmplat nimicˮ, reparații prin gesturi simbolice sau cadouri);  

- rezolvarea prin cooperare a conflictelor (gândire auto-reflexivă sau abilitatea de a analiza 

situația din două perspective).  

Lecțiile din această unitate iau în considerare aceste strategii de rezolvare a conflictelor și 
sunt bazate pe aceste concluzii ale psihologiei dezvoltării. Ele sunt un element cheie care îi 
ajută pe elevi să dezvolte o înțelegere a problemelor și a conflictelor individuale sau 

colective și să învețe distincția dintre bunul public și cel privat. Soluțiile la probleme vor 
afecta un grup mai mare dacă acestea fac parte din categoria problemelor sau conflictelor 

comune și – în aceeași măsură – soluția pentru o problemă sau un conflict individual ar 
trebui să-l afecteze doar pe cel implicat, nu pe altcineva.În școala primară, conflicte ca cele 

descrise mai sus pot apărea adesea din motive ce țin de infrastructură (spațiu insuficient), de 

gen (relația băiat-fată), de lucru în comun (viteze diferite de lucru, nivele diferite etc.) sau ca 

rezultat al comportamentelor sociale (nu lasă pe ceilalți să termine de vorbit etc). Când 
realizează aceste patru lecții despre conflict, profesorul trebuie să fie conștient că rezolvarea 

unor probleme la nivelul clasei fără a întâmpina dificultăți, nu este ceva ce poate fi realizat 

într-o singură oră. În ciuda acordului și a formulării regulilor clasei sau a regulilor de 

comunicare , problemele și conflictele pot să reapară. De aceea, conflictele și rezolvarea  
acestora, precum și conștientizarea problemelor care pot  apărea în viața cotidiană a școlii 



Unitatea 4 

 

 

sunt subiecte ce trebuie abordate constant. Doar atunci când elevii devin participanți activi 
în stabilirea regulilor, aceștia se vor putea identifica cu ele.  

Scopul educației pentru cetățenie democratică este de a susține  dezvoltarea competențelor 
în trei domenii. Această unitate are următorul profil de competențe:  
 

Competență în ... 
... analiză și judecată politică ... utilizarea metodelor ... luarea deciziilor și acțiune 

politică 

*** *** *** 

 

 

Trusa de instrumente 
În această unitate următoarele instrumente din trusa de lucru a elevilor vor fi folosite. 
Profesorul trebuie să decidă dacă unii sau toți elevii au nevoie de pregătire suplimentară 
pentru a putea lucra cu acestea.  
0 Cercetare în biblioteci  
0 Cercetare pe internet  

0 Desfășurarea de interviuri și anchete  
0 Interpretarea de imagini  

X Hărți conceptuale  
0 Crearea de postere  

0 Realizarea de expoziții  
X Planificarea și susținerea de prezentări  
0 Pregătirea unor folii transparente sau a unei prezentări PowerPoint  
0 Redactarea unor articole de presă  
0 Realizarea unor spectacole  

X Organizarea unordezbateri  
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Unitatea de învățare 4: Conflict  
Regulile ajută la rezolvarea conflictelor  
Rezolvarea conflictelor la nivelul școlii primare  
 

Titlul lecției Obiectivele învățării Sarcinile elevilor Resurse Metode 
Lecția 1: 
Totul este în 
regulă! Chiar 
așa? 

Elevii dezvoltă o 
înțelegere a binelui 

public și a binelui 
privat prin 

identificarea și 
diferențierea 
problemelor pe care 

le percep în clasă. 

Elevii expun 

problemele (pe o 

hartă conceptuală) și 
le clasifică în două 
categorii: probleme 

comune și probleme 
individuale. 

Fâșii de hârtie, 
creioane, 

informații cu 
privire la 

clasificarea 

problemelor în 
cele două 
categorii. 

Activitate 

individuală, 
discuție frontală. 

Lecția 2: Așa 
procedăm 

Elevii reflectează 
asupra mecanismelor 

de rezolvare a 

conflictelor și își 
dezvoltă competențe 
de înțelegere a 
diferitelor puncte de 

vedere, a diferitelor 

personalități și 
comportamente. 

Elevii prezintă 
opiniile lor despre 

probleme și propun  
soluții de rezolvare a 

acestora. 

Flipchart, 

creioane. 

Activitate de 

grup. 

Lecția 3: 
Listă de idei 

Elevii învață cum să 
formuleze argumente 

într-o dezbatere. Ei  

analizează 

argumentele pro și 
contra într-o discuție 
și înțeleg rolul 

majorității. 

Elevii prezintă 
propunerile lor de 

soluții și decid 
asupra unei liste de 

reguli comune 

pentru clasă. 

Flipchart, 

creioane. 

Discuție frontală. 

Lecția 4:  
Regulamentul 

clasei noastre  

Elevii  ajung la 

consens și învață cum 
să se identifice cu un 

regulament formulat 

în comun. 

Elevii notează 
regulile comune și se 
semnează. Ei discută 
despre mecanismele 

de control și despre 

posibilele 

consecințe. 

Flipchart, 

creioane. 

Discuție frontală. 
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Lecția 1  
Totul este în regulă! Chiar așa?  
Ce probleme/conflicte putem observa în clasa noastră?  
 

Obiectivele 
învățării 

Elevii dezvoltă o înțelegere binelui public și a binelui privat prin 
identificarea și diferențierea problemelor pe care le percep în clasă.  

Sarcinile elevilor Elevii identifică problemele (pe o hartă conceptuală) și le clasifică în 
două categorii: probleme comune și probleme individuale.  

Resurse Fâșii de hârtie, creioane, informații cu privire la clasificarea 
problemelor în cele două categorii. 

Metode Activitate individuală, discuție frontală. 

 

Descrierea lecției  
 

Profesorul notează pe tablă titlul lecției, „Totul este în regulă! Chiar așa?ˮ. Elevii primesc 

sarcina de a se gândi la toate lucrurile despre care ei cred că nu sunt în regulă în clasa lor. 

Atunci când dă sarcina de lucru elevilor, profesorul ar trebui să indice diferitele domenii în 
care pot apărea probleme sau conflicte:  
- în timpul lucrului împreună cu alți colegi de clasă;  
- între băieți și fete;  
- când se împart lucruri, cum ar fi aceeași masă sau aceeași cameră;  
- când ești prieten cu cineva.  
 

Elevii notează toate problemele sau conflictele la care s-au gândit pe fâșii mici de hârtie și 
unul câte unul, le  pun pe tablă.  
După ce toate bucățile de hârtie au fost prinse de tablă, elevii se așează în cerc în fața 
acesteia.  

 

Apoi, profesorul subliniază că există două tipuri de probleme, probleme individuale și 
probleme comune și oferă exemple din fiecare tip; de exemplu, mult zgomot în clasă  poate 

fi o problemă comună,  iar  spațiul insuficient pe masă poate fi o problemă individuală. 
Profesorul parcurge problemele indicate pe tablă una câte una și  îi ajută pe elevi să le 
încadreze în categoriile corecte. Pentru aceasta, profesorul a pregătit două foi cu o explicație 
scurtă a „problemelor și conflictelor comuneˮ și a „problemelor și conflictelor individualeˮ. 
Cadrul didactic le prinde cele două coli în partea de sus a tablei, obținând două coloane.  
 

Odată ce elevii au terminat de organizat problemele și conflictele, profesorul începe o 
discuție prin intermediul căreia se stabilește care dintre acestea pot fi rezolvate ușor.  
 



A crește în democrație 

 

 

 

 

 

Lecția 2  
Așa procedăm  
Ce soluții avem la aceste probleme?  
 

Obiectivele 
învățării 

Elevii reflectează asupra mecanismelor de rezolvare a conflictelor și 
încearcă să înțeleagă diferitele puncte de vedere, diferitele 

personalități și comportamente.  
Sarcinile elevilor Elevii prezintă opiniile  despre probleme și  propun soluții de 

rezolvare a acestora.  

Resurse Flipchart, creioane. 

Metode Activitate de grup. 

 

Descrierea lecției  
 

Profesorul prezintă din nou lista cu probleme sau conflicte din prima lecție. Elevii organizați 
în grupe de câte patru, aleg două probleme sau conflicte  pe care să le analizeze în grupul 

lor. Fiecare grup  analizează două probleme sau conflicte diferite.  
 

Elevii discută diferitele lor idei de rezolvare a conflictelor sau a problemelor, astfel încât 
soluțiile propuse să afecteze doar grupul sau persoana (în funcție de categoria în care a fost 
încadrată problema, comună sau individuală).  
 

Elevii notează ideile lor și realizează un afiș cu cele două probleme sau conflicte analizate și 

posibilele căi de rezolvare a acestora. Ei subliniază soluțiile preferate în cadrul grupului.  
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Lecția 3  
O listă de idei  
Ce soluții preferă majoritatea?  
 

Obiectivele 
învățării 

Elevii învață cum să formuleze argumente într-o dezbatere. Ei 

analizează argumentele pro și contra într-o discuție și înțeleg rolul 

majorității.  
Sarcinile elevilor Elevii prezintă soluțiile propuse și decid asupra unei liste de reguli 

comune pentru clasă.  
Resurse Flipchart, creioane. 

Metode Discuție frontală. 

 

Descrierea lecției  
 

Elevii folosesc afișele pe care le-au realizat în a doua lecție și le prezintă în fața clasei. Ei 
indică  cele mai potrivite soluții pentru cele două probleme sau conflicte și motivează 

alegerile făcute.  

 

După fiecare prezentare, elevii agață afișul de perete.  
Într-o clasă de 25 de elevi, aproximativ șase grupuri își vor prezenta soluțiile și, prin urmare, 
12 probleme sau conflicte vor fi abordate. După ce toate grupele și-au prezentat ideile, elevii 

votează soluțiile găsite.  

 

Fiecărei rezolvări îi este atribuit un număr de la unu la cinci (considerându-se că au fost 
găsite cel mult cinci soluții pentru fiecare problemă sau conflict). Pentru a vota, elevilor li se 
dau cartoane numerotate de la unu la cinci. Pentru fiecare problemă sau conflict, elevii 
votează prin ridicarea cartonului cu numărul soluției pe care au ales-o. Profesorul adună 
numerele și înregistrează soluția câștigătoare.  
 

După ce au fost evaluate de către elevi, toate soluțiile care ajută la rezolvarea problemelor 

sau conflictelor ei ar trebui să reflecteze împreună asupra rezultatelor și asupra faptului că 
soluția a fost decisă de către majoritate.  
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Lecția 4 
Regulamentul clasei 
Cum consemnăm regulile comune?  
 

Obiectivele 
învățării 

Elevii ajung la un consens și învață cum să se identifice cu un 
regulament stabilit împreună.  

Sarcinile elevilor Elevii notează regulile comune și se semnează. Ei discută despre 
mecanismele de control și despre posibilele consecințe.  

Resurse Flipchart, creioane. 

Metode Discuție frontală. 

 

Descrierea lecției  
 

După ce toți elevii au votat diferitele soluții pentru problemele sau conflictele listate, li se dă 
sarcina să redacteze și să scrie un „contractˮ regulament cu regulile clasei, care poate fi 

semnat de toți.  
Într-o discuție frontală, elevii discută despre cum vor să elaboreze acest regulament. Va fi 

sub forma unui afiș, a unei pagini A4, sau va fi un document rulat, cu un sigiliu? Ei ar trebui 

să cadă de comun acord asupra formei pe care o preferă, iar la nevoie printr-o decizie a 

majorității.  
 

Elevii sunt liberi să formuleze contractul de reguli așa cum doresc, în măsura în care 
următoarele criterii sunt îndeplinite:  
- toate soluțiile asupra cărora s-a căzut de comun acord sunt notate sub forma unor afirmații;  
- toți elevii semnează regulamentul sub afirmații;  
- locul și data semnăturii sunt scrise pe regulament.  

 

Odată ce regulamentul a fost scris și semnat, elevii ar trebui să discute ce se va întâmpla 
dacă cineva încalcă una dintre reguli. Vor fi consecințe? Dacă da, de ce fel? Cum va fi 
controlată respectarea regulilor? Este aceasta responsabilitatea tuturor sau sunt desemnați 
responsabili pentru aceasta? Această măsură va ajuta sau va fi contraproductivă?  
 

Posibil pas: consecințele încălcării regulilor sunt adăugate la contract (ca o anexă).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


