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РОЗДІЛ 4
КОНФЛІКТ

Початковий рівень

Правила дозволяють вирішувати конфлікти

4.1. Чи справді все добре? Дійсно? 
Які проблеми та конфлікти ми спостерігаємо в нашому класі? 

4.2. Так ми діємо!
Які рішення ми приймаємо, щоб вирішити проблеми?

4.3. Перелік ідей.
Які рішення ми знаходимо для більшості?

4.4. Наш контракт правил.
Як ми приймаємо спільні правила?



Зростаємо у демократії

Щоденне шкільне життя у початковій школі демонструє безліч ситуацій, пов’язаних із конфлікта-
ми та проблемами. Більшість конфліктів базується на загальному самоствердженні учнів або на
неможливості протистояти натиску. Конфліктні ситуації можуть мати таке підґрунтя:

– хтось із учнів взяв чужу річ;

– один учень штовхнув або зачепив іншого;

– один учень рознервував іншого;

– один учень не залишає у спокої іншого;

– насмішки над іншими;

– жорстокі форми насміхання та фізичного насильства/емоційного звинувачення;

– залякування.

Учні початкової школи мають інші стратегії вирішення конфліктів, ніж дорослі. Залежно від віку
учня початкової школи ці стратегії також змінюються. Молодші школярі початкової ланки засто-
совують такі стратегії, як фізичні реакції (бійки тощо), загалом агресивні реакції, голосні викри-
кування, звернення до дорослих, залишають місце конфлікту, демонструють супротив, перекону-
ючи, що все трапилось випадково, виконують символічні дії (рукостискання тощо). 

Учні старшого віку (10-ти років та старші) намагаються використовувати різні стратегії вирішен-
ня конфліктів, такі як ігнорування конфлікту, бесіди один з одним, пошук спільних рішень через
бачення перспектив обох сторін, визначення того, хто мав рацію та повинен перемогти у
конфлікті, а також ведення переговорів для задоволення сторін та знаходження рішення. 

Експерти з питань конфліктів визначають три основні види вирішення конфліктів: 

• фізичний шлях вирішення конфлікту;

• одностороннє вирішення конфлікту (здійснення акції “нічого не відбулось”, вирішення через
символічні дії або подарунки);

• кооперативне вирішення конфлікту (саморефлексивне мислення, здатність бачити двосторон-
ню перспективу).

Запропонована серія уроків бере до уваги всі шляхи вирішення конфліктів та базується на розви-
вальній психології. Вони є ключовими елементами для сприяння формуванню в учнів усвідомлен-
ня індивідуальних проблем/конфліктів відповідно до різниці між суспільною та приватною
власністю. Вирішення проблем буде мати вплив на більшу групу дітей в тому разі, якщо вони на-
лежать до категорії спільних проблем/конфліктів, а на індивідуальні проблеми/конфлікти будуть
впливати окремі особистості.

В початковій школі конфлікти можуть виникнути у ситуаціях, описаних нижче. Загальні пробле-
ми можуть виникати у різних умовах. Все це залежить від інфраструктури (недостатньо місця),
внаслідок ґендерних проблем (стосунки між хлопчиками та дівчатками), внаслідок спільної діяль-
ності (різний темп роботи, різний рівень підготовленості тощо), внаслідок соціальної поведінки
(напр., не дати комусь висловитись тощо). 
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Розділ 4: Ключове поняття “конфлікт” у початковій школі 
Базова інформація для вчителя: Вирішення конфліктів на рівні 
початкової школи 



Розділ 4 – Конфлікт
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Проводячи наступні чотири уроки, присвячені темі конфлікту, вчитель повинен бути обізнаний
щодо тих обставин, які склались в класі, і розуміти, що здійснене під час уроків, не зможе закри-
ти всі складні питання в початковій школі. Не дивлячись на отримання загальної згоди щодо пра-
вил класу та правил спілкування, проблеми конфліктів у класі можуть виникати знову та знову.
Так, конфлікт та його розв’язання, як і обізнаність щодо проблем, які стосуються щоденного
шкільного життя, є явищами, які виникають постійно. У разі, якщо учні стають активними учас-
никами у дискусії щодо встановлення правил, вони будуть здатні вирішити проблеми. 

Мета Освіти для демократичного громадянства полягає у підтримці формування компетентнос-
тей у трьох сферах. Даний розділ присвячений наступним типам компетентностей: 

Компетентність у…
…політичному аналізі 

та судженні … використанні методів …прийнятті 
демократичних рішень та дій

*** *** ***

Інструменти для учнів 

У цьому розділі учні будуть використовувати наступні інструменти. Вчитель повинен
вирішити, чи потрібна всім, або деяким учням, додаткова підготовка для використання даних
інструментів.

0 Дослідження у бібліотеках
0 Дослідження в мережі Інтернет
0 Проведення інтерв’ю та опитувань
0 Інтерпретація зображень
х Ментальна карта
0 Створення плакатів
0 Організація виставок
х Планування та представлення презентацій
0 Підготовка матеріалів для проектора або підготовка презентацій у форматі РowerРoint
0 Написання газетних статей
0 Постановка спектаклів
х Ведення дебатів



Зростаємо у демократії
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Тема уроку Навчальні цілі Завдання 
для учнів Ресурси Методи

Урок 1: 
Чи справді 
все добре?
Дійсно?

Учні набувають розу-
міння поняття сус-
пільної власності та
приватної власності
через виявлення та
розрізнення проблем,
які вони відчувають у
класі.

Учні збирають проблеми
(ментальна карта) та кла-
сифікують їх за катего-
ріями: загальні проблеми,
індивідуальні проблеми.

Аркуші паперу,
олівці, інформація
щодо класифікації
на дві категорії.

Індивідуальна
робота, 
пленарна 
дискусія.

Урок 2: 
Так ми діємо!

Учні обговорюють
власні механізми ви-
рішення конфліктів
та усвідомлюють різ-
ні точки зору і моде-
лі особистісної пове-
дінки.

Учні обговорюють проб-
леми та розробляють
пропозиції щодо їх ви-
рішення.

Фліпчарт, олівці. Групова 
робота.

Урок 3: 
Перелік ідей

Учні навчаються зна-
ходити аргументи
під час дебатів. Вони
навчаються методам
голосування під час
дискусії та усвідом-
люють функції біль-
шості. 

Учні висловлюють свої
пропозиції щодо рішень
та обговорюють перелік
спільних правил роботи
в класі. 

Фліпчарт, олівці. Пленарна 
дискусія.

Урок 4: 
Наш контракт
правил

Учні розвивають здат-
ність знаходити спіль-
не розуміння пробле-
ми та навчаються роз-
робляти спільні домо-
вленості.

Учні пишуть спільні пра-
вила та підписуються під
ними. Вони обговорюють
механізми контролю та
можливих наслідків.

Фліпчарт, олівці. Пленарна 
дискусія.

Розділ 4: Конфлікт: правила допомагають вирішувати конфлікти

Вирішення конфліктів на рівні початкової школи



Хід уроку
1. Вчитель пише на дошці тему уроку “Чи справді все добре? Дійсно?”. Учні отримують завдання
поміркувати, що, на їх погляд, не зовсім добре у класі. Формулюючи завдання для учнів, вчитель
наголошує на різних сферах проблем та конфліктів, що виникають під час: 

– спільної роботи з однокласниками;

– вирішення проблем між хлопчиками та дівчатками;

– поділом спільного робочого місця, кімнати;

– товаришування один з одним тощо.

2. Учні пишуть проблеми або описують конфлікти, що спадають їм на думку, на маленьких лис-
точках паперу та по одному підходять до дошки, щоб прикріпити їх.

3. Після того, як всі листочки прикріплені, сідають в коло навпроти дошки.

4. Вчитель наголошує на тому, що існує два види проблем: індивідуальні та спільні. Наводить при-
клади: значний шум у класі може виступати спільною проблемою, а нестача місця за партою –
індивідуальною. Вчитель переглядає визначені учнями проблеми, допомагаючи визначити їх пра-
вильну категорію. Для цього він готує два аркуші паперу з написами “спільні пробле-
ми/конфлікти” та “індивідуальні проблеми/конфлікти”. Вчитель прикріплює їх на дошці та про-
понує сортувати проблеми по колонках.

5. По завершенні сортування проблем вчитель розпочинає дискусію з того, які проблеми/конфлікти
є найбільш простими для розв’язання.

Розділ 4 – Конфлікт
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Урок 1
Чи справді все добре? Дійсно? 
Які проблеми та конфлікти ми спостерігаємо в нашому класі?

Навчальні цілі
Учні набувають розуміння поняття суспільної власності та приват-
ної власності через виявлення та розрізнення проблем, які вони
відчувають у класі.

Завдання учнів Учні збирають проблеми (ментальна карта) та класифікують їх за
категоріями: загальні проблеми, індивідуальні проблеми.

Ресурси Аркуші паперу, олівці, інформація щодо класифікації двох кате-
горій.

Методи Індивідуальна робота, пленарна дискусія.



Зростаємо у демократії

Хід уроку
1. Вчитель представляє список проблем/конфліктів, отриманий в результаті мозкового штурму
під час уроку 1. Учні об’єднуються в групи по чотири. Кожна група обирає дві проблеми для опра-
цювання. 

2. Групова робота триває над двома проблемами/конфліктами.

3. Учні обговорюють різні ідеї вирішення проблем/конфліктів у групі (залежно від проблеми та
категорії).

4. Учні пишуть свої ідеї щодо шляхів вирішення проблем/конфліктів та ілюструють у формі
плакатів за двома проблемами/конфліктами. Вони підкреслюють ідеї, які схвалені всією групою.
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Урок 2
Так ми діємо!
Які рішення ми приймаємо, щоб вирішити проблеми?

Навчальні цілі Учні обговорюють власні механізми вирішення конфліктів та усві-
домлюють різні точки зору і моделі особистісної поведінки.

Завдання учнів Учні обговорюють проблеми та розробляють пропозиції щодо їх
вирішення.

Ресурси Фліпчарт, олівці.

Методи Групова робота.



Хід уроку
1. Учні представляють свої плакати, створені під час уроку 2, перед класом. Також вони дають свої
найбільш важливі рекомендації щодо вирішення двох обраних проблем, пояснюють, чому обра-
ли те чи інше рішення.

2. Після кожної презентації учні повертають свої плакати на місце на стіні або дошці.

3. Якщо у класі 25 учнів, може бути сформовано 6 груп для презентацій своїх рішень та обговоре-
но близько 12 проблем/конфліктів. По завершенні, представлення групами ідей завдання учні
отримують проголосувати за різні рішення. 

4. Для голосування учні отримують картки з номерами від 1 до 5, які передбачають, що не повин-
но бути прийнято більше, ніж 5 шляхів вирішення кожної проблеми/конфлікту. Для голосування
всі діти піднімають обрану картку з номером (за кожним рішенням буде закріплений номер 1–5).
Вчитель рахує номери тих рішень, які виграли.

5. Після того, як проблеми, конфлікти будуть оцінені, учні мають подумати над результатами та
фактами більшості, що прийняли рішення.

Розділ 4 – Конфлікт
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Урок 3
Перелік ідей
Які рішення ми знаходимо для більшості?

Навчальні цілі
Учні навчаються знаходити аргументи під час дебатів. Вони навча-
ються методам голосування під час дискусії та усвідомлюють функ-
ції більшості.

Завдання учнів Учні висловлюють свої пропозиції щодо рішень та обговорюють
перелік спільних правил роботи в класі. 

Ресурси Фліпчарт, олівці.

Методи Пленарна дискусія.



Зростаємо у демократії

Хід уроку
1. По завершенні голосування щодо визначених проблем, вчитель просить учнів підписатись під
обраними рішеннями, і таким чином підписується так званий контракт з кожним.

2. Під час пленарної дискусії учні обговорюють, як вони хотіли б оформити контракт. Він може
бути виконаним у формі плаката на папері формату А4 з печаткою. Учні погоджують таку форму,
яка їм більше подобається, також рішенням більшості. 

3. Контракт правил може бути розроблений за будь-яким дизайном, але він мусить відповідати та-
ким критеріям:

• Всі рішення, які були погоджені, мають записатися у формі тверджень.

• Всі учні підписуються під контрактом.

• У контракті мають бути зазначені дати та місце підписання.

4. Після того, як контракт буде написаний та підписаний, всі учні обговорюють, що може статись,
якщо хто-небудь порушить правила. Чи будуть певні наслідки? Якого плану наслідки? Хто має
контролювати дотримання правил? Чи є це відповідальністю всіх? Чи потрібні спеціальні люди
для контролю над дотриманням правил? Чи не буде це фактором протидії? 

5. Можливий крок: Наслідки, що можуть виникнути через порушення правил, додаються до кон-
тракту (як додаток).
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Урок 4
Наш контракт правил
Як ми приймаємо спільні рішення?

Навчальні цілі Учні розвивають здатність спільного розуміння проблеми та навча-
ються розробляти спільні домовленості.

Завдання учнів Учні пишуть спільні правила та підписуються під ними. Вони обго-
ворюють механізми контролю та можливих наслідків.

Ресурси Фліпчарт, олівці.

Методи Пленарна дискусія.


