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Роздаткові матеріали для учнів 4.1 
Підхід шести кроків до вирішення конфліктів  
 

1. Потреби сторони A 

 

 

 

1. Потреби сторони Б 

2. Визначення проблеми 

 

 

 

3. Ідеї для рішень 

a) 

б) 

в) 

г) 

4. Оцініть рішення сторони A 

a) 

б) 

в) 

г) 

4. Оцініть рішення сторони Б 

a) 

б) 

в) 

г) 

5. Чиє рішення є найкращим? 

 

 

 

6. Вирішіть, як та коли ваше рішення має бути оцінено? 

 
 
 
 

 
 


