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ГЛАВА 8
Вирішення конфліктів

Вступ
На ілюстрації двоє молодих людей сваряться. Вони сидять навпроти один одного за столом. Один з
них махає прапором, інший стискає свій кулак, шкірить зуби. Їхнє волосся стоїть дибки, що надає
опонентам дикого, звірячого вигляду. Якщо обмежуватися тільки цими ознаками, то можна було б
очікували наростання цього конфлікту: скоро двоє чоловіків піднімуться та перейдуть до фізичного
насильства. Але на малюнку є другий елемент: двоє чоловіків стискають руки, як знак домовленості
та компромісу. Вони лише розмовляють – можливо, кричать один на одного – але без насильства. 
На малюнку показано одночасно те, що відбувається послідовно у реальному житті: якщо ми
стаємо на захист своїх інтересів, думок та цінностей, ми інколи потрапляємо у конфлікт. Для
вирішення таких конфліктів ми повинні мати можливість та бажання досягти згоди та погодити5
ся на компроміс. Спочатку сперечання та вдавання до крайнощів, а потім пошук згоди та ком5
промісу – так виглядає процес конфлікту, це – як вдих і видих. 
Підлога у формі зірки також може нести значення. Ми маємо одну спільноту – наприклад, нашу
планету, нашу родину, нашу школу. У нас немає іншої. Отже, ми залежимо один від одного, а уп5
равління конфліктами та їх вирішення повинно здійснюватися відповідно до спільних принципів
і правил. Конфлікт як такий не є чимось поганим. Права людини продукують плюралізм та кон5
куренцію інтересів, що збільшує ймовірність конфлікту. Вміле вирішення конфлікту може приве5
сти до гармонії, у той час, як спроба задавити конфлікт авторитарними засобами або вирішити
його несправедливо, може викликати розбрат у спільноті. 
Вирішення конфліктів – це певною мірою навичка, якою можна оволодіти. Це одне із завдань
навчальних вправ у цій главі; вони надають учню інструменти, структуровані схеми порядку
вирішення конфліктів. По5друге, справедливість вирішення конфліктів є важливим елементом, і
це стосується цінностей та культури конфліктної поведінки. В ідеалі, конфлікт повинен заверши5
тися ситуацією, в якій виграють обидві сторони. Якщо це неможливо, потрібно зробити так, щоб
ніхто не програв, а навпаки, знайти компроміс, який забезпечує баланс у поділі переваг і недоліків.
Потенційними учасниками конфлікту стають не лише опоненти, які безпосередньо беруть в ньо5
му участь, але також спільнота та навколишнє середовище в цілому. 
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Вправа 8.1. Рішення, коли виграють обидві сторони
Освітня ціль Допомогти учням зрозуміти, що конфлікт може бути вирішений різними шля5

хами. Залучені сторони можуть бути у позиції переможців або переможених, 
або можуть обидві досягти компромісу. Жодна сторона не повинна відчувати 
себе переможеною, оскільки це може призвести до нового спалаху конфлікту. 

Ресурси Дошка або фліпчарт.

Процедура

1. Учитель пояснює учням, що може бути три різних типи вирішення конфлікту:

перемога – перемога ☺☺

перемога – поразка ☺/

поразка – поразка //

Учитель ілюструє ці принципи вирішення конфлікту на дошці або фліпчарті. 

Перемога – перемога: рішення, які дозволяють обом сторонам виграти. 

Перемога – поразка: рішення, від яких виграє лише одна сторона за рахунок іншої. 

Поразка – поразка: рішення, від яких не виграє жодна сторона. 

2. Учитель наводить приклади різних способів вирішення конфліктів:

Хлопчик та дівчинка сваряться за м’яч. Втручається дорослий та пропонує їм гратися м’ячем 
разом або дає однаковий час на його використання. Вони обидва у виграші. Якщо дорослий дає
м’яч лише одному з них, звичайно, лише один буде у виграші. Якщо дорослий забирає м’яч,
оскільки діти не можуть домовитися, не виграє ніхто. 

3. У парах або групах учні з власного досвіду знаходять інші приклади конфлікту. Вони можуть об5
говорити свій досвід конфлікту вдома або у школі та можуть перейти до більш масштабних
конфліктів за участі груп людей та цілих держав. 

4. Учні аналізують приклади розв’язання конфліктів, визначаючи їх за допомогою представленої
вище моделі, відповідаючи на запитання, яка зі сторін виграє від вирішення. Хто може знайти
рішення, що дозволяє всім/обом сторонам виграти? 

5. Пленарна сесія: учні обмінюються результатами свого аналізу. 

Варіація

Після кроку 2 учні отримують опис реальної конфліктної ситуації. У групах вони намагаються
знайти рішення, яке не породжує переможених. Якщо конфлікт уже вирішено, учні можуть
порівняти своє рішення з реальним рішенням та реакціями на нього. Цей аналіз слідує за модел5
лю політичного циклу (дивись вправу 7.9).
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Вправа 8.2. Структурний підхід до вирішення конфліктів
Освітня ціль Учні вивчають техніку вирішення конфліктів. Вони мають зрозуміти, що ви5

рішення конфліктів залежить певною мірою від навичок, яких можна набути.

Ресурси Газети та журнали.

Процедура

1. Учитель ознайомлює учнів з описом конфліктної ситуації, для якої не може бути однозначного
рішення (приклад: один учень жартує над іншим учнем, який приїхав з іншої країни та розмов5
ляє з сильним акцентом).

Ситуацію можна представити у вигляді рольової гри. Учні обговорюють, як вирішити конфлікт. У
процесі обговорення вони можуть планувати, які частини моделі вирішення конфліктів вони за5
стосовуватимуть на цьому уроці або ставлять питання, на які модель може дати відповіді. 

2. Пам’ятка для учнів «Вирішення конфліктів за шість етапів» роздається половині учнів, які вив5
чають її у тиші.

Інша частина класу обирає репортаж про конфлікт з газети або журналу. Вони також можуть
звернутися до персонального досвіду або інформації з перших вуст. 

3. Учні розподіляються на групи по четверо, двоє з яких прочитали опис ситуації, а інші двоє виз5
начили можливі конфлікти.

4. Учні обирають один конфлікт та аналізують ідеї вирішення конфліктів.

Двоє виступають в ролі опонентів, а інші двоє – в ролі посередників, використовуючи пам’ятку
для учнів для пошуку рішення.

5. Пленарна сесія за результатами роботи:
– Які конфлікти ви намагалися вирішити?
– Як ви намагалися їх вирішити?
– Чи допомогла вам модель у вирішенні конфліктів?

Варіація

1. Учні розглядають практичний приклад та порівнюють свої рішення.

2. Коли учні вже знайомі з процедурою, її можна застосовувати до конфліктів, які реально вини5
кають у класі.

Матеріали
(дивись наступну сторінку)
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Пам’ятка для учнів: модель вирішення конфліктів у шість етапів 
1. Визначення потреб.
«Що вам потрібно (чого конкретно ви хочете?)»

Кожен учасник конфлікту повинен відповісти
на це запитання, не звинувачуючи іншу сторону. 

2. Визначення проблеми.
«У чому, на вашу думку, полягає проблема в цьо5
му випадку?»

Весь клас може допомогти знайти відповідь,
яка задовольняє потребам залучених сторін.
Опоненти повинні бути в змозі прийняти виз5
начення проблеми. 

3. Пошук декількох рішень.
«Хто може замислитися про можливі шляхи ви5
рішення проблеми?»

Усі учні класу можуть висловити свої відповіді.
Їх треба занотовувати без коментарів, суджень
або оцінки. Метою на цьому етапі є підготовка
максимальної кількості рішень. 

4. Оцінка рішень.
«Чи сподобається вам таке рішення?»

Кожна сторона конфлікту розглядає альтернатив5
ні варіанти, пояснюючи, які прийнятні, а які ні.

5. Визначення, яке рішення є найкращим.
«Чи обидві сторони приймають це рішення? Чи
була вирішена проблема?»

Повинно бути очевидно, що обидві сторони
приймають це рішення. Їхні спроби знайти
рішення повинні схвалюватися. 

6. Спостереження за реалізацією рішення.
«Давайте ще поговоримо про цю ситуацію та
переконаємося в тому, що проблему реально
вирішено».

Для оцінки рішення необхідно скласти план.
Залежно від характеру конфлікту та віку опо5
нентів, оцінка може здійснюватися через
декілька хвилин, або годин, або через день. 
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Вправа 8.3. Конфлікти у сім’ї та з ровесниками 
Освітня ціль Учні навчаються вирішувати конфлікти у структурований спосіб.

Ресурси Пам’ятка для учнів: «Вирішення конфліктів у шість етапів» (дивись вправу 8.2) 
для усіх учасників.

Процедура

1. Учні читають пам’ятку для учнів «Вирішення конфліктів у шість етапів».

2. Учитель просить учнів навести приклади типових конфліктів вдома, у школі або на ігровому
майданчику, наприклад:

Вдома:
– Дитина хоче гратися, але батьки вважають, що вона повинна вчитися. 
– Дитина хоче грошей на кіно/концерт/вечірку/пікнік, але батькам треба подбати про інші
витрати.

На ігровому майданчику:
– Хлопчики та дівчата хочуть використовувати ігровий майданчик для різних цілей.
– Хлопчики заважають дівчатам гратися. 

3. Учні обирають один конфлікт для опрацювання та розподіляються на групи від чотирьох до ше5
сти осіб. 

4. Кожна група потім ділиться на дві підгрупи, одна підгрупа грає роль батьків, а інша – роль дітей
(або хлопчиків/дівчат).

Спочатку «батьки» та «діти» окремо готують свої позиції. Потім вони зустрічаються зі своїми опо5
нентами та починають переговори, проходячи через шість етапів. 

Після відведеного часу переговори зупиняються та групи повертаються до класу.

5. Весь клас обговорює результати роботи в групах. До яких рішень вони прийшли? Чи було бага5
то різних рішень? 

Варіація

Цю вправу можна також провести за участі посередника, наприклад, один учень виконує роль
дідуся, який керує переговорами конфліктуючих сторін. 
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Вправа 8.4. Мозковий штурм щодо конфліктів та миру
Освітні цілі Учні визначають поняття конфлікту та миру.

Учні пояснюють, які види конфліктів можуть бути вирішені, а які ні.

Ресурси Фліпчарти та кольорові маркери.

Процедура

1. Слово «КОНФЛІКТ» пишеться на аркушах.

2. Учні отримують два завдання для мозкового штурму.
а) Учні записують максимальну кількість виразів та слів, пов’язаних з конфліктом, які спадають
їм на думку.
б) Учні додають ключові слова, пов’язані з конфліктними ситуаціями.

Ця частина виконується у тиші, без коментарів.

2. Коли в учнів закінчуються ідеї, на іншому аркуші пишеться слово «МИР». Процедура повто5
рюється. 

3. Клас обговорює результати. 

4. Класифікація різних видів конфліктів розробляється разом з учителем: 
– Конфлікти, які можуть бути вирішені.
– Конфлікти, які не можуть бути вирішені.

Вирішення конфліктів без тих, хто програв (дивись вправу 8.1), дуже часто можливо лише шля5
хом компромісу. Це працює, коли, наприклад, потрібно справедливо розділити обмежену
кількість ресурсів. Якщо пиріг малий, та кожен, хто їсть, отримує однаково маленький шматочок,
я можу погодитися з цим рішенням, навіть якщо залишуся голодним. Але, якщо мова йде про
зіткнення цінностей або релігійних переконань, компроміс навряд чи можливий. А також, якщо
конфлікт викликаний етнічними або расовими розділеннями, є загроза вигнання або фізичного
знищення членів однієї зі сторін. Чим більш раціональним є підхід сторін до конфлікту, тим
більше є шансів його вирішення шляхом переговорів та компромісу, а не насильства. Раціональне
вирішення конфліктів вимагає від сторін проведення межі між суттю конфлікту та опонентом, а
також поваги людської гідності опонента в контексті прав людини. 

Розширення

Учні ілюструють різні ситуації миру та конфлікту за допомогою малюнків або статей та фото5
графій з преси.
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Вправа 8.5. Статуї
Освітня ціль Учні вчаться ідентифікувати ситуації пригнічення, розвивають творчий підхід 

до ненасильницького вирішення конфліктів і використання мови тіла для ви5
раження думок та емоцій.

Ресурси Не потрібні.

Процедура

1. Учні виконують наступні попередні вправи у парах:
– Один учень приймає позу; інший повинен імітувати. Вони міняються ролями.
– Один учень ставить свою руку за декілька сантиметрів від свого партнера. Коли він/вона ру5
хає своєю рукою, другий повинен прийняти будь5яку (некомфортну) позицію для того, щоб
зберегти дистанцію. 

Ці вправи навчають учнів помічати один одного.

2. На пленарній сесії учні представляють та обговорюють ситуації пригнічення:
– Двоє або більше учнів погоджують ідею, а потім створюють групу статуй, які демонструють
ситуацію пригнічення (приклад: дитина, стоячи на колінах, полірує чоботи багатія, який сидить).
– Якщо один з глядачів замислюється про те, щоб вирішити ситуацію та зробити її більш
рівною, він/вона міняє позиції акторів у відповідності до своєї нової моделі. 

В ідеалі, вправа повинна виконуватися у тиші, слід заохочувати учнів до використання міміки та
розвивати експресивність. 

3. У сцені можуть поступово брати участь все більше акторів.

4. Учитель залишає останні 10–15 хвилин уроку для підсумкової пленарної сесії. Учні діляться
враженнями, вони також можуть ставити запитання, які призведуть до подальшого дослідження.

Варіація

1. Така ж процедура використовується для того, щоб ілюструвати права людей та дітей або випад5
ки їх порушення. 

2. Вправа може полягати у конфліктних ситуаціях та реальних ситуаціях, які провокують сильні
почуття.
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Вправа 8.6. Покарання на противагу позитивному вирішенню
конфліктів 
Освітні цілі Учні вчаться дотримуватися вимог закону та правил у групі. 

Учні здатні приймати розбіжності та брати участь у процесі прийняття рішень.

Учні розвивають свій творчий потенціал у вирішенні конфліктів.

Ресурси Набір пам’яток для учнів «Список покарань».

Процедура

1. Учні згадують форми покарання. У цьому вступі до уроку учні виступають у якості експертів,
оскільки вони можуть поділитися своїм досвідом та спостереженнями. Також учні можуть дода5
вати коментарі.

Учитель роздає учням пам’ятку для учнів «Список покарань», яку вони читають у тиші.

2. Учні обговорюють в невеликих групах (по троє або четверо), які покарання є доцільними, а які ні.

3. Групи обмінюються своїми результатами з іншими групами (тут буде корисною вправа з паз5
лами; дивись вправу 5.3).

4. Учні повертаються до своїх груп та обговорюють, яке покарання, якщо потрібно, повинно за5
стосовуватися у наступних ситуаціях:

– Учень запізнився до школи.
– Учень не виконав домашнє завдання.
– Учень заважає роботі в класі.
– Учень ображає однокласника через його етнічне походження або релігійні переконання. 
– Учень чіпляється до учениці.
– Учень вчиняє бійку у класі/під час перерви.

5. Пленарна сесія: учні презентують результати своєї роботи. 

Підсумкова дискусія може торкатися наступного питання: чи є будь5які альтернативи застосуван5
ню покарання (наприклад, посередництво між порушником та жертвою)? 

Розширення

Учні розігрують сценку позитивного, креативного вирішення конфлікту в класі. 

Матеріали
(дивись наступну сторінку)
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Пам’ятка для учнів

Список покарань

1. Написати вірш.

2. Розповісти казку маленьким дітям. 

3. Виступити з жартами та загадками у класі. 

4. Десять віджимань за лайку. 

5. Стояти у класі після школи стільки хвилин, на скільки ви запізнилися вранці. 

6. Писати стоячи. 

7. Підготувати урок для класу. 

8. Одна година садових робіт. 

9. Прибирання зони для відпочинку. 

10. Прибирання класу. 

11. Видалення з уроку. 

12. Десять разів оббігти навколо шкільної будівлі. 

13. Затриматися на перерву. 

14. Додаткова робота з одного з предметів, вивчення яких викликає у вас труднощі. 

15. Сплатити штраф, який піде на покриття загальних витрат. 

16. Написати вибачення. 

17. Подальші пропозиції...
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Вправа 8.7. Меншини
Освітня ціль Формування в учнів розуміння, що почуття ізоляції може виникнути не тільки 

в результаті того, як на вас дивляться інші члени суспільства, але також у ре5
зультаті того, як на вас дивляться члени вашої власної групи. 

Ресурси Набір позитивних карток та набір негативних карток для кожної групи.

Два аркуші паперу для фліпчарту для кожної групи, на одному напис «ПОЧУТ5
ТЯ», а на другому «ДІЇ».

Маркери.

Процедура

На початку гри важливо, щоб учні не здогадувались про те, кого вони представляють, інакше во5
ни можуть одразу адаптуватися під стійкі уявлення, що може порушити хід гри.

Гра є прикладом, коли вчитель уважно та комплексно регулює її хід. У визначених ним жорстких
рамках учні повністю вільні формулювати та виражати свої ідеї та досвід. 

1. Учні розподіляються на групи від чотирьох до шести осіб (бажано не більше).

2. Кожна група отримує набір позитивних карток, маркер та два аркуші паперу для фліпчарту.
Учитель просить їх призначити одну особу для записування коментарів і реакцій групи на
фліпчарті. Альтернативно, всі члени групи можуть самі записувати свої реакції. 

3. Учитель говорить учням, що вони представлятимуть не себе під час вправи, а будуть виступати
в ролі групи представників меншини. У цей момент вони можуть запитати, ким вони є, а також
врахувати повідомлення на картках, що описують їх та їхню ситуацію. 

4. По черзі учні читають одну з карток іншим членам групи. Після того, як усі шість карток про5
читані, вони пишуть відповіді на запитання «Як ви почуваєте себе у якості члена цієї групи?» на
аркуші «ПОЧУТТЯ».

5. Учитель роздає шість негативних карток кожній групі, та вони повторюють крок 4.

6. Учитель просить учнів відповісти на наступне запитання «Що б ви зробили, якби опинились у
подібній ситуації?». Відповіді повинні записуватися на аркуші «ДІЇ». Учні повинні пам’ятати, що
вони продовжують бути тою ж групою, яка висловила свої почуття на першому аркуші. Можливо,
дещо з того, що вони відчули або написали на цьому аркуші допоможе їм вирішити, як слід діяти. 

7. Пленарна сесія:
– Кожна група представляє свої почуття, викладені на аркуші «ПОЧУТТЯ», решті класу. 
– Коли всі групи заповнять Частину I, вчитель просить їх презентувати свої пропозиції на ар5
куші «ДІЇ». Клас повинен ідентифікувати конструктивні дії та акти насильства, а також
розбіжності між групами та в межах груп.

8. Учитель запитує учнів, як вони попрацювали у групі та чи зіткнулися з будь5якими проблемами
під час виконання вправи (співпраця, лідерство тощо), та чого, на їхню думку, вони навчилися з
цієї вправи: про себе, свої реакції та групу. Чи можуть вони встановити зв’язок між групою5мен5
шиною, яку вони представляють, та іншими членами? 

9. Зрештою, вчитель говорить учням, що група, яку вони представляли, – це група ромів (або циган). 
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Розширення

Учні порівнюють свої ідеї з Конвенцією про усунення всіх форм расової дискримінації.8 Учні та5
кож можуть дослідити, чи відповідає змальована ситуація ситуації, що склалася в країні, які заходи
вживає влада для подолання проблеми та які запропоновані ними заходи відповідають Конвенції.

Матеріали
Набір позитивних та негативних карток

Наші будинки не схожі на будинки інших лю5
дей. Вони особливі та дуже нам подобаються.
Нам подобається підтримувати наші традиції .

Телепрограми та преса не говорять правду про
нас. Вони говорять, що ми – це проблема. Вони
не дозволяють нам розповісти нашу частину
історії. 

Ми маємо багато навичок. Ми виконуємо всі
види ручної роботи та ремісництва. Наша ро5
бота – це головний внесок до країни, у якій ми
живемо.

Деякі люди ставляться до нас погано та дають
нам погані назви. Інколи на нас нападають без
причини. Тисячі наших людей були вбиті за
кордоном, це було не дуже давно.

У минулому наші люди вчинили багато подвигів.
Нам подобається пам’ятати нашу історію. 

У нас ніколи немає водогону, наше сміття дуже
рідко вивозиться.

Ми дуже незалежні. Ми бажаємо самі дбати
про себе. Ми нікому нічого не повинні. 

Деякі лікарі не хочуть нас лікувати, коли ми
хворіємо. Нам складно отримати переваги
соціального страхування. 

Нам подобається збиратися разом, розповіда5
ти історії та співати пісні. Ми вважаємо, що ду5
же важливо насолоджуватись життям. 

Люди не хочуть, щоб ми жили по сусідству. Де5
які люди не хочуть давати нам роботу через те,
ким ми є.

Ми намагаємося жити неподалік від наших ро5
дин та друзів. Ми дуже добре доглядаємо за ста5
рими людьми у нашій спільноті. Ми обож5
нюємо наших дітей. 

Інколи ми маємо проблеми з поліцією та
місцевими органами через ті місця, де нам до5
водиться бувати. 

8 Конвенція про усунення всіх форм расової дискримінації, прийнята Генеральною Асамблеєю ООН 20 листопада 1963 ро5
ку. Текст можна знайти в Інтернеті. 
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Вправа 8.8. Образи війни та миру
Освітні цілі Учні вчаться визначати аспекти війни та миру.

Учні розвивають навички читання образів.

Учні здатні виражати особисті думки та почуття стосовно війни та миру.

Ресурси Набір зображень (у тому числі, фотографій, коміксів, малюнків, оголошень тощо). 

Процедура

1. Деякі фотографії показані учням. В ідеалі, фотографії висять на стіні у класі або у добре освітле5
ному коридорі. Учні повинні мати можливість розглядати фотографії, як на виставці.

2. Учні отримують можливість спонтанно реагувати. Які образи представляють мир – або війну?
Вчитель не тисне на учнів, щоб вони коментували. Наприкінці цього вступного кроку він/вона за5
значає, чи співпадали коментарі учнів, чи ні. Розбіжності у сприйнятті більше не обговорюються. 

3. Учні обирають фотографію, яка їх особливо приваблює. Вони повинні мати можливість подиви5
тися на неї ближче, якщо бажають. У тиші учні письмово відповідають на наступні запитання:

– Що ви бачите (опис)?
– Які ваші думки (роздуми та уявлення)?
– Які ваші почуття (емоції)?

4. У групах по четверо учні обирають образи та складають контрастні пари. Вони можуть включи5
ти деякі фото, які вивчали на кроці 3, але також можуть обирати інші фото.

5. Учні презентують свої підбірки на пленарному обговоренні та пояснюють свій вибір. Якщо ча5
су обмаль, кожна група презентує щонайменше одну пару контрастів. 

6. Обговорення. Учні висловлюють свої почуття та думки. Вони можуть ставити запитання про си5
туації, зображені на фото, і ці запитання можуть призвести до подальшого вивчення.

Розширення

Той же предмет може вивчатися на прикладах з літератури та живопису. Клас може організувати
тематичну виставку. 
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