BupinreHus KoHQAIKTIB

Bropasa 8.2. CTpykTypHUM ImIAXIA AO BUPilIeHHA KOH(AIKTIB

OcBiTHA iAb  VuHI BUBYAIOTH TEXHIKY BUPIIIeHH:S KOHQAIKTIB. BoHM maroTs 3posymiTn, 1mjo Bu-
PpilreHH: KOHAIKTIB 3aA€KUTH IIEBHOIO MIPOIO BiA HABMYOK, AIKMX MOXKHA HAOYTH.

Pecypcn [aseTn Ta >KypHaA!.

ITpoyeaypa

1. VunTeap 03HANOMAIOE YUHIB 3 OIIMCOM KOHPAIKTHOI CUTYaLil, AASL SIKOT He MO>Ke OYTVM OAHO3HAYHOTO
pimerns (IIPUKAAA: OAMH YIEHB SKAPTYE HaA IHIIMM YIHEM, SIKMIA IIPUIXaB 3 iHIIOT KpalHu Ta PO3MOB-
ASI€ 3 CUABHUM aKIJEHTOM).

Curyanito MOKHA IIPEACTaBUTHU Y BUTASIAT POABOBOI IPH. YYHI OOTOBOPIOIOTH, SIK BUPIIINTI KOHPAIKT. Y
Irporjeci O6rOBOPEHHS BOHM MOSKYTD IIAAHYBATH, SIKi YACTMHM MOAEAI BUPIIIEHHS KOHPAIKTIB BOHM 3a-
CTOCOBYBATMMYTD Ha LIbOMY YPOLI a00 CTABASIT IIMTAHHS, HA SIKI MOACAD MOXKE AATH BIAITOBIAL

2. I'Tam’sTRa AAs yaHIB «BupinreHHS KOHQAIKTIB 3a ITICTh €TAIIIB» PO3AAETHCS IIOAOBUMHI YUHIB, AKi BUB-
YaroTh 11 ¥ TUIIIL.

[Hmra wacTmHa Kaacy obmpae pernoprask mpo KOHQAIKT 3 raserm abo sKypHaAy. BoHM TaKosK MOXKYTb
3BEPHYTIUCS AO IIEPCOHAABHOTO AOCBIAY 200 iHOpMALIT 3 IEPIIMX BYCT.

3. VuHi pO3HOAIASIOTHCS Ha IPYIIN IO YETBEPO, ABOE 3 SIKMX IIPOYMTAAN OITUC CUTYALil, a 1HIIT ABOE BU3-
HAYMAY MOSKAMBI KOHPAIKTH.

4. Vaui 00mparoTh OAMH KOHQAIKT Ta aHAAIZYIOTH iAel BUPILICHHS KOHPAIKTIB.

ABO€ BUCTYIIAIOTH B POAl OITOHEHTIB, a iHIII ABOE — B POAl IIOCEPEAHMKIB, BUKOPUCTOBYIOYM HAM SITKY
AASL VIHIB AAS TIOIIYKY PIllI€HH:L

5. TaenapHa cecist 3a pesyapraramu poboTut:
— SIKki KOHQAIKTM B HAMATAANCS BUPIIUTIA?
— SIx BU Hamaraamcst 1x BupimmTi?
— Yn AOTIOMOTrAA BAM MOAEAD Y BUPIIIeHH] KOHMAIKTIB?

Bapiaryia
1. VaHi pO3rasIAQIOTH IIPAKTUYHUI IIPUKAAA TA IOPIBHIOIOTH CBOT PiIlIEHHSL.

2. Koan yuHi BsKe 3HAMOMI 3 IIPOLJEAYPOIO, 11 MOSKHA 3aCTOCOBYBATM AO KOHQAIKTIB, SIKi PeaAbHO BUHU-
KalOTh Y KAACL

Marepiaan
(AMBMCH HACTYIIHY CTOPIHKY)
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Haguanms pemoxparit

ITam’siTRA AAST YYHIB: MOAEAD BUPIIIEHHST KOHPAIKTIB Y HICTH eTartis

1. Buznauenns norpe0.
«I1Jo Bam noTpibHO (40r0 KOHKPETHO BIA XO4eTe? )»

Kosken yyacHMK KOHQAIKTY ITOBMHEH BIAIIOBICTHM
Ha IJe 3aIUTAHH, He 3BMHYBAYYIOUN 1HIITy CTOPOHY.

2. BusHayeHH: 1mpobaemn.
«Y 9oMy, Ha BaIlly AYMKY, IIOASITA€ IIpObAeMA B IO~
MY BUITAAKY >

Becpr xkaac MO’Ke AOIIOMOITHM 3HAWUTU BIAIIOBIAD,
SKa 3aAOBOABHSIE IIOTpebam 3aAyYCHWUX CTOPIH.
OnoHeHTH TOBMHHI OYyTM B 3MO31 IIPUIAHSTI BU3-
HaYeHHs IPObAeMIL.

3. Tomryk AeKiABKOX PiIlIeHb.
«XTO MOJKE 3aMUCAUTUCS ITPO MOSKAMBI IITASIXV BU-
piteHns mpobaemm?»

Vi yuni KAACy MOSKYTh BUCAOBUTH CBOI BIAITOBIAL
Ix Tpeba samoTOBYBaTH GE3 KOMEHTAPIB, CYAMKEHb
ab0 oiHKM. MeTOro Ha IbOMY eTalll € MATOTOBKA
MaKCMMAaABHOI KIABKOCTI PillIEHb.

4. Oyinka pimieHs.
«Yn criop06aEThesT Bam TaKe PillIeHH)»

Koskna ctopona KOHQAIKTY PO3TASIAAE AABTEPHATB-
HI BapiaHTH, TTOSCHIOKOUM, SIKI ITPUIAHSITHI, a SIK1 Hi.

5. BusHaueHHs1, sIKe PILIEHHS € HAaMKPAIIUM.
«Un 06MABI CTOPOHM TPUIAMAIOTH e pinteHHs? Un
Gyaa Bupirrena mpobaemad»

[ToBuHHO OyTM OYEBMAHO, 1o 00MABI CTOPOHM
IPUIAMAIOTh Lje pimeHHs. IxHi crpobm 3HamTn
PiIIeHH: IOBUHHI CXBAAIOBATUCS.

6. CrioctepeskeHHs 3a peaisaiero pileHHsL
«AaBariTe 1je IMOrOBOPMMO IIPO L0 CUTYALio Ta
IEPEKOHAEMOCS B TOMY, IJO IIPOOAEMY PearbHO
BUPIIIEHOY.

AAst ogiHKM pilreHHsS HEOOXIAHO CKAACTM ITAAH.
3aAesKHO Bip XapakTepy KOHQAIKTY Ta BiKy oIro-
HEHTIB, OLIHKAa MOJKE 3AINICHIOBATHUCS dYepe3
A€KiAbKa XBUAMH, 00 roAuH, a00 yepe3 ACHb.
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